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Introduction

Le chien Canis familiaris est un descendant du loup Canis Ilupus, dont la période de
domestication pourrait remonter a -30 000 ans avant JC (Gilbert, 2018). Les hypothéses derricre le
rapprochement du loup et des humains se basent sur une relation de bénéfice mutuel : les loups
auraient commencé par devenir commensaux des humains, profitant de leurs restes pour se nourrir,
et auraient bénéficié par la méme occasion d'une forme de protection de leurs jeunes par les
humains. Le loup aurait par la suite exercé un rdle de surveillance aupres de l'humain, de
collaboration pour la chasse... La domestication du chien est un exemple marquant de
domestication. Pendant des milliers d'années, d'autres espeéces ont ensuite été domestiquées par
I'humain et I'ont aidé, notamment dans la réalisation de travaux ou de taches ; les chevaux, les
beeufs, les dnes ont été utilisés dans les travaux agricoles ou pour la locomotion, le pigeon pour la
transmission de messages, le furet pour la chasse... Les exemples sont nombreux, et I'animal a
longtemps été essentiel pour faciliter le travail de I'humain. Pourtant, I'industrialisation a rapidement
modifié ces relations ; en remodelant 1'environnement et les conditions de travail, elle a participé a
réduire les formes de coopération de I'humain avec l'animal dans le cadre du travail, pour
aujourd'hui accorder une place plus importante aux animaux destinés a la compagnie. Bien que le
chien soit encore utilis€¢ pour la réalisation de nombreuses tiches permises trés souvent par ses
capacités cognitives exceptionnelles (recherche de personnes disparues, d'explosifs, de drogue,
assistance aux personnes en situation de handicap, détection de maladies, chien de thérapie, chien
visiteur...) son cas reste tres particulier, et affecté a certains corps de métier.

Bien qu'officiellement non reconnues comme des maladies en France, les termes de burn out
(ou syndrome d'épuisement professionnel), bore-out (syndrome d'épuisement professionnel par
l'ennui) et brown out (syndrome de perte de sens au travail) ont ét¢ énormément relayés dans les
médias au cours des dernicres années. Ce phénomene est révélateur d'un réel besoin de prise de
conscience de l'importance du bien-étre sur le lieu du travail. Dans un effort pour améliorer les
conditions de travail de leurs employés, et au regard de l'importance majeure des animaux de
compagnie dans les pays industrialisés, certaines entreprises autorisent la présence de certains
animaux dans leurs locaux. Cette tendance consistant a encourager la présence d'animaux de
compagnie au travail est appelée « Pet At Work ». Ce phénomene relativement récent souléve de
nombreuses questions, dont certaines sont d'intérét vétérinaire.

L'objectif de cette theése est dans un premier temps de rassembler les informations
disponibles sur le concept Pet At Work au travers d'une étude bibliographique, afin de mieux
comprendre ce concept qui est encore peu connu en France. Le but final sera de dégager des pistes
d'approfondissement d'intérét vétérinaire ou multi-disciplinaire, qui pourront donner lieu a des
sujets d'étude ou a des theses vétérinaire visant a élargir le champ des connaissances autour de Pet
At Work.

Pour cela, nous commencerons par présenter un tour d'horizon autour du concept,
essentiellement basé sur des recherches internet, et comprenant notamment des informations sur le
développement et I'importance du mouvement, sur les entreprises qui ont voulu tenté I'expérience,
et leurs caractéristiques. Dans un deuxiéme temps, nous réaliserons une étude bibliographique des
bienfaits des animaux de compagnie sur l'humain, de maniére générale puis dans le contexte
particulier du monde du travail . Enfin, nous discuterons de freins possibles a la mise en place d'une
politique Pet At Work, notamment des limites dépendant de I'expertise du vétérinaire.






Partie 1 : Tour d’horizon autour du concept Pet At Work
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Le concept Pet At Work (se traduisant par animaux de compagnie au travail) étant encore
relativement jeune et méconnu, l'objectif de cette premiere partie est de rassembler les informations
disponibles sur internet, & destination du grand public, afin de mieux le cerner. Il s'agira entre autres
d'essayer d'en étudier le développement, de déterminer son importance actuelle, et de mieux
connaitre les entreprises pet-friendly et leur politique, et enfin d'essayer de dégager la place du
vétérinaire au sein du concept Pet At Work. Cette premicre partie servira également de base de
travail pour la recherche de pistes d'approfondissement, dans le but de dégager de potentiels sujets
de recherche plus spécifiques qui pourront étre menés a bien dans un deuxieéme temps.

Introduction : Un événement a l'origine du mouvement

L'entreprise PSI (Pet Sitter International), avec a sa téte Patti J. Moran, a créé le « Take your
dog to work day » et a lancé 1’événement pour la premiére fois aux Etats-Unis en 1999 dans le but
de valoriser I’image du « compagnon canin » ainsi que de promouvoir 1’adoption au sein des
refuges. (Pet Sitter International, History of Take Your Dog To Work Day, 2019). En cette premicre
édition, PSI estime qu’environ 300 entreprises ont participé a I’initiative (Pet Sitter International,
Take Your Dog To Work Day Toolkit, 2019) (consultable en annexe 1) en autorisant leurs employés
a venir travailler accompagnés de leur chien, et en collaborant avec des associations et des
professionnels du monde animal pour organiser des événements solidaires comme des collectes de
fond, ou des discours de sensibilisation.

Depuis 21 ans, I’événement est reconduit tous les ans le vendredi suivant la féte des péres et
il est aujourd’hui largement médiatis¢, notamment par le biais des réseaux sociaux et des pages
dédiées a 1'événement sur Facebook, Instagram et Twitter (Instagram, Take Your Dog To Work Day
(@takeyourdog), 2019 ; Facebook, Take Your Dog To Work Day, 2019). . Le mouvement ne se
limite aujourd'hui plus aux seuls chiens, et PSI propose désormais d'étendre 1’événement a une
semaine compléte, baptisée la « Take Your Pet To Work Week » . Le lundi est ainsi consacré plus
particulierement aux chats avec le « Take Your Cat to Work Day », et se termine par le traditionnel
« Take Your Dog to Work Day ». (Pet Sitter International, History of Take Your Dog To Work Day,
2019). PSI ne tient désormais plus le compte des entreprises participantes, car elles n'ont en aucun
cas l'obligation de se déclarer, cependant ils constatent un intérét majeur pour ce mouvement via le
nombre croissant de connexions enregistrées sur leur page web chaque année au mois de juin.

Le mouvement s'installe bien plus tard en Europe; depuis 2014 en Grande Bretagne
I'événement est repris sous le nom « Bring Your Dog To Work Day » et organisé¢ aux mémes dates
par la société Hownd, productrice de produits de toilettage pour animaux de compagnie (Hownd,
Bring your dog to work day - Join The Fun, 2019). En France en revanche, aucun événement
national de ce type n'a pour l'instant vu le jour.

1) Développement et tendances autour de Pet at Work

1. Quelques chiffres autour du développement du concept d'entreprise « Pet-

friendly »

Au regard de l'importance des animaux de compagnie dans la vie de leurs propriétaires, un
concept émerge dans le monde de I'entreprise, celui d'entreprise pet-friendly (que l'on pourrait
traduire par « amies des animaux »). Ces entreprises mettent en avant et offrent a leurs employés
certains avantages destinés aux propriétaires d'animaux. Parmi eux, on retrouve des mutuelles
permettant la prise en charge d'une partie des colts liés a la santé de leur animal, des jours de
congés lors de I'adoption d'un animal mais pas seulement. La journée « Take Your Dog to Work »,
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ainsi que toute la médiatisation positive qui l'entoure, a sans doute progressivement permis de
montrer que la présence d'animaux sur le lieu de travail était envisageable. En permettant de
conduire dans de bonnes conditions des journées annuelles ou des animaux sont présents, le « Take
Your Dog to Work Day » représente un moyen de démocratiser cette idée et d'offrir une base de
discussion et de réflexion pour les employés ou les employeurs qui souhaiteraient accueillir des
animaux dans leur entreprise plus régulierement. Ainsi aujourd'hui, au dela d'un événement annuel
ponctuel, la présence quotidienne d'animaux de compagnie sur le lieu de travail est devenue un
véritable parti-pris dans certaines entreprises pet-friendly, qui offrent ainsi a leurs employés la
possibilité de venir réguliérement voire quotidiennement travailler avec leur animal de compagnie.
Ces entreprises sont a la base du développement du mouvement Pet At Wortk.

Aux Etats-Unis, la SHRM (Society for Human Resource Management), une association de
professionnels de la gestion des ressources humaines, conduit chaque année un sondage national
pour étudier les tendances concernant les bénéfices offerts par les entreprises américaines a leurs
employés. Ces sondages nous permettent notamment de noter une évolution dans la tendance Pet At
Work : en 2014, seules 4% des entreprises américaines répondantes offraient la possibilité a leurs
employés de venir accompagnés de leur animaux de compagnie, contre 11% en 2019 (SHRM,
2018 ; SHRM, 2019). De tels résultats semblent indiquer une tendance croissante au sein des
entreprises américaines a accepter la présence des animaux de compagnie dans leurs locaux.

En Europe, il est difficile de trouver des études similaires pouvant nous donner une idée de
la tendance au cours des dernieres années. Cependant, une étude menée par Purina et Ipsos en 2017
incluant le Royaume-Uni, la France, I'Allemagne, la Russie, 1'[talie, I'Espagne et le Portugal nous
permet de commencer a appréhender I'ampleur du concept en dehors des Etats-Unis. Elle indique
qu'en moyenne 12% des actifs européens interrogés en 2017 déclaraient travailler dans des
entreprises acceptant les animaux de compagnie, mais elle souligne également une grande disparité
entre les pays : en Suisse et en Allemagne, respectivement 28% et 20% des personnes interrogées
affirment travailler dans un environnement ou les animaux de compagnie sont les bienvenus, contre
13% des Italiens, 8% des Russes, des Anglais et des Francais, 7% des Portugais et seulement 5%
des Espagnols (Purina, 2017). Une autre étude, menée en France en 2018 par Santé Vet et Ipsos sur
658 actifs obtient des résultats légerement différents avec 12% des répondants affirmant travailler
dans une entreprise acceptant les animaux de compagnie, et au contraire, 78% d'entre eux travaillent
dans une entreprise qui refuse la présence des animaux de compagnie. Parmi les répondants, 10%
avouent ne pas connaitre la position de leur entreprise sur la question (Depouilly ef al., 2018).

D'autre part, sur des plateformes de recherche d'emploi en ligne comme Glassdoor, Joblift
ou le site autrichien Kununu, I'avantage Pet At Work est désormais devenu un critére de recherche et
d'appréciation des entreprises. Joblift a d'ailleurs publié en 2018 les résultats d'une analyse menée
sur 15 millions d'offres d'emploi mises en ligne sur leur site en 24 mois (Joblift, Animaux de
compagnie au travail : les PME sont les plus ouvertes, 2018). Ceux-ci révelent qu'en 2 ans, le
nombre d'annonces pour des emplois pet-friendly en France a presque doublé ; cela peut étre un
indice en faveur du développement du concept mais le total ne représente que 300 annonces
seulement. Concernant les postes associés a ces annonces, ils ne sembleraient pas trés variés en
France, puisque trois emplois dominent largement parmi celles-ci : prés de la moiti¢ des annonces
pet-friendly concernent un poste de commercial, un quart concernent un poste de chauffeur routier,
et 11% un poste de toiletteur canin. Enfin, 'étude dénombre une plus grande tendance pet-friendly
au sein des PME avec 50% des annonces, suivie des TPE avec 23%, des grandes entreprises avec
16% et enfin des start-up avec 10% des annonces. Cependant, la méthodologie exacte de cette étude
n'est pas détaillée, constituant une limite a l'interprétation de ces résultats.

Sur le site Kununu, un demandeur d'emploi peut rechercher spécifiquement les entreprises
indiquées comme pet-friendly en Autriche, en Suisse, en Allemagne ou aux Etats-Unis (Kununu,
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2019). Les entreprises en question ont été comptées et répertoriées pour cette these, et les résultats
détaillés sont repris dans un tableau en annexe 2. Ce dernier nous permet de dégager les tendances
suivantes. En juillet 2019, le site recense :
— Pour I'Autriche : 23848 entreprises, dont 5224 identifiées comme pet-friendly soit 21,9%
— Pour la Suisse : 19005 entreprises, dont 3349 pet-friendly soit 17,6%
— En Allemagne : 174029 entreprises, dont 34 600 pet-friendly soit 19,9%
— Pour les Etats-Unis : 256145 entreprises, dont 390 pet-friendly soit 0,15%. Cette valeur est
trés €loignée de celle communiquée par la SHRM, le site étant européen, il est possible que
cette valeur soit biaisée.
Nous pouvons également remarquer sur le site que les entreprises pet-friendly sont plus nombreuses
dans certains secteurs d'activité, comme l'informatique et les nouveaux médias ou encore le
marketing.

Les deux sites, Joblift comme Kununu, ne sont trés certainement pas exhaustifs dans leur
offre mais ces chiffres permettent de se faire une premiere idée de 1'importance du concept Pet At
Work dans ces pays.

Les données disponibles sur la réelle étendue du concept Pet At Work restent maigres et
partielles, notamment en Europe, et en France particulierement, ou il a encore du mal a se
populariser. Néanmoins, ces chiffres nous permettent déja de remarquer que le mouvement Pet At
Work semble avoir gagné en importance au cours des dernicres années, que les Etats-Unis et
certains pays Européens comme I'Allemagne ou la Suisse semblent étre « leaders » sur le sujet,
alors que d'autres pays comme la France sont encore peu familiers avec le concept bien qu'il soit
possible qu'il gagne rapidement en importance au cours des années a venir.
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Piste d'approfondissement n°1 :

Une étude visant a mieux appréhender l'importance du concept Pet At Work pourrait étre
intéressante a conduire, en France ou dans plusieurs pays Européens. Deux possibilités
pourraient étre envisagées ; la premicre serait d'essayer de quantifier le nombre d'entreprises
pet-friendly, afin d'obtenir des résultats similaires a ceux de la SHRM aux Etats-Unis. La
deuxieme possibilité serait d'interroger les jeunes actifs, a la manic¢re du sondage mené par
Purina en 2017, pour savoir quelle part des actifs se voit offrir la possibilité de venir travailler
avec son animal de compagnie. Cette deuxiéme possibilité semble plus facilement réalisable. I1
pourrait étre possible, si cette deuxieme option est préférée, de demander aux répondants de
préciser le nom de leur entreprise s'ils déclarent pouvoir aller travailler avec leur animal. Une
telle étude permettrait de comparer les résultats obtenus a ceux des sondages précédemment
conduits, tout en maitrisant la méthodologie. De plus, il serait envisageable de se renseigner par

la méme occasion sur le type d'entreprise (taille, secteur d'activité) proposant cet avantage a
leur employés, et sous quelles modalités (type d'animaux, fréquence...). Il pourrait également

étre envisagé de demander aux répondants qui ne sont pas autorisés a travailler avec leur animal
s'ils étaient conscients ou non de l'existence du mouvement Pet At Work, ce qu'ils en pensent,
est-ce qu'ils seraient favorables a la mise en place d'une politique pet-friendly au sein de leur
lieu de travail, si oui quelles seraient leurs attentes et leurs inquiétudes et sinon pourquoi.

Sujets abordés :

— Quantification de l'importance du mouvement Pet At Work en France
— Caractéristiques des entreprises Pet At Work en France
— Caractéristiques générales des politiques Pet At Work en France

— Popularité du mouvement Pet At Work en France et opinion publique

2. Initiatives et démarches visant a développer le mouvement Pet At Work et
valoriser les entreprises pet-friendly

Le nombre d'entreprises prétes a accueillir les animaux de compagnie de leurs employés et
collaborateurs semble avoir augmenté au cours des dernieres années. Cette tendance va de pair avec
une augmentation de la médiatisation du concept Pet At Work, notamment sur internet. De plus, il
existe désormais des groupes qui se fixent pour objectif de participer au développement du concept
en récompensant les entreprises pet-friendly ou en aidant des entreprises a le devenir. Ces
initiatives, ainsi que les entreprises plébiscitées, seront évoquées dans cette partie.

Sur internet, il est possible de trouver de nombreux sites listant un certain nombre
d'entreprises pet-friendly, dont certaines pour lesquelles une politique d'accueil des animaux de
compagnie a été mise en place. En trés grande majorité, ces sites listent des entreprises américaines
et de tels classements sont plus difficiles a obtenir en Europe. Une liste, non exhaustive, des
entreprises autorisant la présence d'animaux a été dressée a partir d'informations obtenues en ligne
et détaillée en annexe 3. Parmi ces sites, certains tentent d'établir un classement au sein de ces
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entreprises. Par exemple, le site The Dog People a établi en 2019 un classement des 100 entreprises
les plus pet-friendly en se basant sur des critéres comme la présence de chiens dans les locaux,
l'existence de congés en lien avec l'adoption ou le déceés d'un animal de compagnie, d'aides
financieres pour l'adoption d'un animal ou la souscription d'une mutuelle, ou l'existence d'avantages
et/ou d'aménagements au sein des locaux de I'entreprise pour accueillir les chiens. (Rover, The Best
Dog-Friendly Companies of 2019, 2019). En téte de ce classement on retrouve Amazon, suivi par
d'autres entreprises, notamment des entreprises américaines du secteur animal (mutuelle animaliere,
animalerie en ligne...) ainsi que des entreprises trés connues a l'international comme Airbnb (5éme
place), Nestlé Purina Pet care (6éme place) ou Uber (10éme place).

Dans le méme esprit, le site Glassdoor qui permet aux employés de noter leur entreprise,
leur permet d'attribuer une note a chaque avantage offert par I'entreprise, dont 'avantage Pet At
Work/pet-friendly. Une telle démarche pourrait étre un bon moyen d'avoir un feed-back interne des
employés sur le caractére pet-friendly de leur entreprise. Cependant, a I'heure actuelle, il n'y a que
trés peu d'avis et de notes attribuées a cet avantage sur le site. Parmi les entreprises citées
précédemment, nombreuses n'ont aucune évaluation de l'avantage Pet At Work sur Glassdoor, et les
plus grandes entreprises telles que Google et Amazon ne comptent respectivement que 14 et 8 avis,
ce qui est loin d'étre significatif au regard du nombre d'employés (Glassdoor, 2019 ; Glassdoor,
Google Employee Benefits and Perks, 2019). Il est également intéressant de noter que sur la version
frangaise du site, I'avantage Pet At Work est tout simplement inexistant (Glassdoor, Amazon -
Avantages sociaux et autres avantages, 2019).

Il existe également depuis quelques années des récompenses pour les entreprises pet-
friendly. Aux Etats-Unis, le groupe Dogs At Work (groupe de défense des intéréts sociaux) a créé en
2018 une récompense nommée le Dog Award pour valoriser les meilleures entreprises pet-friendly
du pays. Les premiéres entreprises a recevoir le Dog Award en 2018 sont les suivantes : Ben et
Jerry's, Bissell, Build-A-Bear worshop, Etsy, GoDaddy, Google, Mars, Tito's Handmade Vodka,
Zogics, et Zynga (Dogs at Work, 2018). Cette récompense a été remise en main propre dans chaque
entreprise, en présence des employés. Des récompenses similaires existent depuis 2017 en France,
elles se nomment les trophées animaux bienvenus (ou « pet friendly a la frangaise ») et
récompensent les structures qui s'efforcent d'améliorer 1'intégration de 'animal dans notre quotidien.
Au cours des derniéres années, 3 entreprises ont ainsi ét¢ mises a I'honneur : Animalis, Purina,
Royal Canin (Trophées animaux bienvenus, 2019).

De telles initiatives permettent, au dela de la simple récompense, d'offrir a ces entreprises
une exposition médiatique qui leur offre non seulement une certaine publicité, mais qui permet
également de mettre en avant le concept Pet At Work. En médiatisant des entreprises qui ont mis en
place l'accueil des animaux de compagnie avec succes, le concept se diffuse au sein du grand public
et se démocratise. Dans un pays comme la France ou le concept est encore assez méconnu, les
trophées pet-friendly peuvent participer a un changement des mentalités, et pourquoi pas inspirer
des employés ou des employeurs a réfléchir ensemble a la possibilité d'accueillir des animaux de
compagnie dans leurs locaux.

D'autre part, il existe désormais des groupes ayant pour vocation d'aider les entreprises a
devenir pet-friendly. C'est par exemple le cas du groupe américain Dogs At Work, créateur du Dog
Award, évoqué précédemment. Leur objectif est de voir le pourcentage d'entreprises américaines
proposant l'avantage Pet At Work atteindre 15% en 2020 (Dogs at work, 2019). Sur leur site, les
personnes désireuses de rendre leur entreprise pet-friendly ont la possibilit¢ de s'inscrire pour
rejoindre leur communauté et recevoir des conseils, ainsi que de télécharger des documents destinés
a les aider a préparer leur entreprise. Parmi ceux-ci, on retrouve des conseils sur la maniere de
proposer et de faire approuver l'idée a ses collégues et employeurs, une liste d'avantages a la
présence des animaux sur le lieu de travail, et des conseils sur les éléments clés a prendre en compte
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lors de la conception du charte de bonne conduite et des éventuels aménagements nécessaires a
l'accueil des animaux.

En Europe, c'est l'entreprise Purina qui endosse un rdle similaire avec leur initiative
« Alliance Pets at Work » lancée en 2017. Leurs locaux européens sont déja tous engagés a
accueillir des animaux au moins ponctuellement (une semaine par an, ou un jour par semaine), voire
quotidiennement comme les locaux anglais et frangais qui accueillent respectivement une
cinquantaine et une vingtaine de chiens depuis 2010 et 2014 (Purina, Initiative pets at work, 2019 ;
Puriana, Pets at Work UK, 2019). L'entreprise s'est alors fixée comme objectif d'aider 200
entreprises européennes a faire de méme d'ici 2020. A l'instar du groupe Dogs At Work, Purina
propose sur son site des articles et des documents téléchargeables pour aider les entreprises a
devenir pet-friendly. Leur site internet suggere un programme articulé en six étapes, applicable a
toute entreprise, et propose des documents de soutien contenant notamment un guide de bonnes
pratiques reprenant les questions a se poser et les étapes a respecter en amont et au lancement du
projet, un passeport santé pour 1’animal, et un code de bonne conduite et bien d'autres. Il est
également possible de rejoindre 1'Alliance pour recevoir des conseils personnalisés. Selon les
derniers chiffres publiés par Purina en 2019, 80 entreprises auraient €été ainsi soutenues dans leur
transition pet-friendly, dans 22 pays européens (Purina, Pets at work 2019 , 2019).

3. Entreprises pet-friendly : culture d'entreprise, communication et enjeux

De nombreux témoignages de responsables d'entreprises pet-friendly évoquent cette
particularit¢é comme étant un élément essentiel de leur culture d'entreprise, et en affirmant leur
position sur le sujet Pet At Work et en communiquant autour de leur conception du mouvement, ces
entreprises participent au développement et a la diffusion du concept a travers le monde. C'est par
exemple le cas de Google, qui inscrit la phrase suivante dans le code de conduite de l'entreprise :
« L'affection de Google pour nos amis canins est une facette essentielle de notre culture
d'entreprise » (Google, Google code of conduct », s. d.). Il convient alors de se demander pourquoi
ces entreprises, dont certaines accueillent des animaux dans leurs locaux depuis de nombreuses
années (Amazon depuis 1998, Ben & Jerry's depuis 2000...), choisissent d'affirmer 1'importance des
animaux au sein de leur culture d'entreprise avec autant d'ardeur ces derniéres années.

Il est extrémement difficile de trouver une définition unique de la notion de culture
d'entreprise. Pour O. Devillard et D. Rey, la culture d'entreprise regroupe un ensemble de
« manieres de faire, le style de l'entreprise, le climat, 1'organisation et le systeme de regle, c'est a
dire le mode opératoire culturel » de l'entreprise, le tout se construisant sur « l'histoire, les
caractéristiques du fondateur, le contexte culturel initial, les valeurs opérantes et les croyances
collectives, c'est a dire un ensemble d'évidences partagées » (Devillard et Rey, 2008). Les notions
de valeurs, de rituels et de tradition sont donc des ¢léments majeurs de la construction d'une culture
d'entreprise, et la volonté d'accueillir des animaux de compagnie reléve de ces trois éléments pour
ces entreprises pet-friendly, et fait donc effectivement partie de la culture d'entreprise.

Parmi les entreprises citées précédemment, Amazon est certainement l'entreprise qui expose
le plus son caractére pet-friendly. L'entreprise communique énormément autour de ses « employés
canins », et I'un d'entre eux est au cceur de leur politique pet-friendly : Rufus. Rufus était le corgi de
deux employés des débuts de l'entreprise, et le premier chien a avoir eu l'autorisation
d'accompagner ses propriétaires au travail dés 1996. La société le présente aujourd’hui comme le
pionnier et instigateur de leur politique canine puisque dés 1998, Amazon autorise officiellement
tous ses employé€s a venir au travail accompagnés de leur chien. Aujourd'hui, I'un des batiments
Amazon a ét¢ nommé Rufus en son honneur, et le Corgi et son histoire sont mis a I'honneur sur
plusieurs pages internet du site de I'entreprise (Amazon, A four-pawed step for a corgi, one giant
leap for workplace culture, 2018). Ils qualifient leur caractére pet-friendly de tradition, et l'histoire
de Rufus est ancrée dans I'histoire de 'entreprise. De méme, 1'entreprise créatrice de jeux vidéos
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Zynga inscrit son affection pour les chiens dans son histoire, puisque le nom et le logo de
I'entreprise (figure 1) sont inspirés du chien de son fondateur Marc Pincus, un Bulldog Américain
nomm¢ Zinga (Zynga, Our Story, 2019).

Figure 1 : logo de l'entreprise Zynga. inspiré du chien de son fondateur — source :(Zynga, Qur Story, 2019)

Un autre pilier essentiel de la communication des entreprises pet-friendly est la publication
de photos et de vidéos sur les réseaux sociaux, ou sur leurs blogs. Certaines vont méme jusqu'a
publier des portraits de ceux qu'ils qualifient d'employés canins, indiquant leur nom, leur activités
favorites et parfois méme leur attribuant un poste au sein de l'entreprise. C'est notamment le cas
d'Amazon (Amazon, The Amazon blog, 2019 ; Instagram, The Life of a Coporate Dog
(@dogsofamazon), s. d.), d'Etsy (Brown, 2013) ou encore de Ben & Jerry's (Ben & Jerry's, Our K9-
Sers, s.d.). Sur ces pages internet, on retrouve de nombreuses photos et séquences vidéos qui
mettent en scéne les animaux de I'entreprise pour le grand public (figures 2a a 2f).

Figures 2a a 2f. de gauche a droite et de bas en haut : exemples de photos publiées par les entreprises
2a et 2b: Etsy - Source : (Brown, 2013)

Pierre
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2e: Amazon Source : (Amazon, The Amazon blog, 2019)

2f : Google (Google images)

On trouve également sur ces pages internet des témoignages d'employés qui expriment ce
que sont a leurs yeux les bienfaits apportés par la présence de ces animaux dans les bureaux. Sur
I'une ou l'autre des pages, les mémes idées reviennent : la présence de ces chiens permet de
diminuer leur stress, de créer une ambiance de travail plus détendue, plus dynamique, plus créative,
d'amener des sourires et de créer une connexion entre les membres de I'équipe. Beaucoup de
témoignages évoquent également le fait que cela permet au chien de ne pas étre seul au domicile
toute la journée et de rencontrer d'autres chiens et d'autres personnes.

Enfin, Amazon et Etsy évoquent sur leurs blogs le sujet de 1'abandon. L'une comme I'autre
souligne que certains de ces chiens sont des « rescues » (ou sauvetages en anglais), c'est a dire des
chiens adoptés en refuge, et Amazon évoque également le fait que plus de 90 de leurs employés se
sont portés volontaires pour rénover entierement un refuge en 2016. De son c6té, I'entreprise Bissell
a fondé en 2011 la Bissel pet foundation, une organisation a but non lucratif qui ceuvre contre
I'abandon et la maltraitance et a pour objectif de récolter chaque année 250 000 dollars pour aider
des organisations de protection animale (Bissell, about Bissell, s.d. ; Bissell, We Love Pets - Learn
About Bissell® Pet Initiatives, s.d.)

A travers de tels témoignages, les entreprises mettent implicitement en avant leurs valeurs.
Cette revendication forte d'étre une entreprise pet-friendly, et toute la communication qui est
construite autour, ne sont pas anodines.

O. Devillars et D. Rey qualifient la culture d'entreprise de « levier de fonctionnement, d'outil
de différenciation et de moyen de cohésion » (Devillard et Rey, 2008). En adoptant une politique
Pet At Work, les entreprises se démarquent et diffusent une image d'entreprise a la fois moderne,
empathique, ouverte a la nouveauté et au changement, ou I'ambiance de travail est conviviale et ou
les employés sont épanouis et leurs chiens heureux. De plus, Amazon et Etsy, en se positionnant
clairement comme des entreprises sensibles a la cause animale, et diffusent une image d'entreprise
responsable et solidaire. Une telle image peut s'avérer étre un véritable atout ; pour se faire
connaitre et apprécier du grand public, et donc de potentiels clients, mais aussi pour attirer
l'attention de potentiels employés et collaborateurs ou fidéliser 1'équipe déja en place. Enfin,
Devillard et Rey évoquent aussi le fait qu'une culture d'entreprise bien gérée peut s'avérer étre un
facteur de performance en favorisant notamment les capacités de coopération, d'engagement
personnel et d'efficacité collective.

Une entreprise qui fait le choix de développer une culture pet-friendly semblerait ainsi
pouvoir séduire le grand public et les consommateurs en revétant une image de marque favorable
pouvant leur conférer un avantage compétitif par rapport a la concurrence, mais ¢galement pouvoir
attirer et conquérir des employés qui souhaiteraient bénéficier des avantages de la présence
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d'animaux de compagnie sur leur lieu de travail, avantages qui seront étudiés plus en détail dans

la

partie 2. Cette démarche s'inscrit parfaitement dans le développement de la stratégie marque
employeur de l'entreprise, centrée autour de la réputation de l'entreprise, en interne comme en
externe, de ses valeurs, de son organisation... Une étude autour du marketing et des avantages
compétitifs offerts par la mise en place d'une politique pet-friendly en entreprise pourrait étre

intéressante pour approfondir ces hypotheses.

Piste d'approfondissement n°2 :

Dans la continuité du précédent sujet, et en portant 1'étude sur les mémes entreprises, il pourrait
étre intéressant d'essayer d'évaluer l'impact d'une politique pet-friendly sur l'image de
l'entreprise, a la fois sur les employés et sur le grand public. Il s'agirait d'essayer d'évaluer si
une telle politique confére des avantages compétitifs a l'entreprise :

- En ayant un impact positif sur la satisfaction, efficacité, taux d'absentéisme, taux de
renouvellement des employés (ce volet sera repris dans une piste d'approfondissement
ultérieure)

- En ayant un impact positif sur I'image qu'elle dégage auprés des potentiels clients, suffisant
pour influencer leurs habitudes de consommation

Un tel sujet pourrait également passer par la réalisation de questionnaire, destiné au grand
public, pour mesurer en quoi une politique pet-friendly peut influencer le consommateur. Par
exemple, nous pourrions imaginer un questionnaire structuré de la manicre suivante :

- Une premicre étape serait de demander l'avis des consommateurs sur l'image d'entreprises
dont ils ignoreront le caractére pet-friendly

- Puis leur montrer des photos et/ou vidéos mettant en avant la politique pet-friendly de ces
mémes entreprises, et ses bienfaits

- Leur demander si leur avis sur l'entreprise a ét¢ modifié¢ par cette nouvelle information, et
dans quelle mesure

- Leur demander s'ils seraient plus enclins a s'orienter vers une entreprise s'ils savent qu'elle est
pet-friendly

Sujets abordés :

— Marketing
— Image des entreprises pet-friendly aupres du grand public

— Pet At Work comme avantage concurrentiel
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II) Mise en place d'un environnement pet-friendly : quels aménagements,
quelles régles et quels...animaux 2

Comme nous l'avons vu, de plus en plus d'entreprises se revendiquent ou choisissent de devenir pet-
friendly. Cependant, l'accueil d'animaux de compagnie ne se planifie pas du jour au lendemain et
nécessite une certaine réflexion en amont pour se dérouler dans de bonnes conditions. Cette partie
s'attachera donc a étudier certains points importants de la mise en place d'une politique Pet At Work,
en s'appuyant sur des exemples concrets et des expériences partagées par les entreprises sur internet.

1) Quels animaux dans les entreprises ?

La premiere question que l'on peut se poser quant a la mise en place d'une politique pet-
friendly est celle du type d'animaux que l'on souhaite accueillir. Dans un article de 1979, des
membres du personnel soignant d'une maison de retraite accueillant des chats comme « mascottes »
ont été interrogés au sujet des caractéristiques de 1'animal « mascotte » parfait. Les caractéristiques
évoquées sont les suivantes ; I'animal doit étre affectueux, gentil, calme, curieux, doux et calin, peu
exigeant, non menacant et habitué a I'humain (Brickel, 1979).

Des chiffres concrets concernant le nombre de chiens, chats, oiseaux et autres animaux
présents dans les entreprises sont difficiles a trouver.

Cependant, la plateforme frangaise dédiée aux animaux de compagnie Wamiz a publié¢ en
2017 les résultats d'un sondage mené sur 1900 actifs propriétaires d'animaux de compagnie. D'apres
les résultats, 76% des interrogés travaillant dans une entreprise pet-friendly témoignent de la
présence de chiens dans les locaux, 37% de la présence de chats, et 16% pour les autres animaux,
leur nature n'étant pas précisée (Gautherin, 2017). En 2018, Ipsos et Santé Vet publient les résultats
d'une enquéte menée sur un échantillon de 658 jeunes actifs francais et obtient des résultats
similaires : parmi les entreprises acceptant les animaux, 82% acceptent les chiens, 39% acceptent
les chats et 7% acceptent les autres animaux, les especes n'étant pas spécifiees (Depouilly et al.,
2018).

Aux Etats-Unis, selon le sondage du Banfield Pet Hospital publi¢ en 2016, plus de 95% des
répondants travaillant dans un environnement pet-friendly affirment que leur entreprise est dog-
friendly, c'est-a-dire ouverte a l'accueil des chiens. Concernant les chats, les chiffres sont moins
nets, avec, au sein des entreprises pet-friendly, 65% des responsables de ressources humaines et
46% des employés interrogés affirmant que les chats sont autorisés dans l'entreprise (Irving et
PeGan, 2016).

Ainsi, le chien semble étre I'animal le plus représenté au sein des entreprises pet-friendly.

De plus, nos recherches internet semblent indiquer que le concept Pet At Work est tres
souvent assimilé au fait d'amener son chien au travail. Les mentions aux autres animaux sont plutot
rares.

Les chats

Concernant les chats, il est possible de trouver mention de petites entreprises, notamment
aux Etats-Unis, qui accueillent des chats dans leurs locaux. Parmi elles un garage, un magasin
d'ameublement, un gite, une librairie, une distillerie... (Petplace, cats in the workplace, 2015). Dans
chacun de ces cas, le ou les chats en question appartiennent au gérant de I'entreprise et le privilege
n'est pas généralisé a I'ensemble des employés. Ces histoires font d'ailleurs souvent état de concours
de circonstances : l'animal a été recueilli a proximité de l'entreprise et les clients ont fini par
s'attacher a sa présence, plus que d'une réelle volonté de créer un environnement pet-friendly. 1l
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existe cependant deux exemples plus marquants. Le premier est l'entreprise Poopy cat, une
entreprise qui fabrique et commercialise des litieres et accessoires biodégradables pour chat. Cette
entreprise accueille quotidiennement une douzaine de chats dans ses locaux, dont certains vivent en
permanence sur place. Les employés avouent que les chats n'ont pas toujours un comportement
exemplaire, mais ne regrettent pas leur présence et apprécient I'atmosphére créée par la présence des
chats (Poopy Cat, 2015). Le deuxiéme est un exemple d'entreprise cat-friendly fréquemment cité sur
internet : la Ferray Corporation, une entreprise informatique située a Tokyo (NipponNewsNet,
2017). Depuis 2000, le directeur de l'entreprise Hidenobu Fukuda et ses employés recueillent des
chats abandonnés ; pour chaque chat adopté, un employé regoit un bonus d'environ 41 euros et se
voit offrir la possibilit¢ de venir au travail chaque jour avec l'animal. En 2017, l'entreprise
accueillait au quotidien 9 chats évoluant librement dans ses bureaux (figure 3).

Figure 3: Photos des chats occupant les bureaux de la Ferray Corporation. a Tokyo. Source : Twitter

Les autres animaux

En dehors des chiens et des chats, les mentions d'autres animaux présents au sein
d'entreprises sont extrémement rares. Deux entreprises se démarquent cependant, l'une se
définissant comme la premiere entreprise de graphic design gérée par des perroquets ; 'autre en
accueillant une ferme au treizieéme €tage de son sieége social en plein centre de Tokyo.

Pixelkeet est une entreprise de conception graphique américaine fondée en 2012 par Jessica
Greenwalt. Cette derniére présente son entreprise comme étant « gérée par des perroquets » et
présente sur son site web une liste des employés de l'entreprise, commencant par chacun des
perroquets, ainsi que leur poste, avant de se présenter elle-méme et le reste de son équipe
« humaine ». L'équipe compte 4 perruches, qui évoluent régulicrement au sein des locaux de
l'entreprise. Jessica Greenwalt a confié que ces oiseaux jouent un grand rdle au sein de 1'entreprise
en termes de communication, de marketing et de relation client. Ils sont ainsi mis en avant sur les
réseaux sociaux et sur le site de l'entreprise (figure 4).
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Figure 4 : Photos des perruches de Pixelkeet. Source : Pinterest

De son c6té, le siege social de Pasona Group, une société japonaise de ressources humaines,
intégre depuis 2010 une « ferme urbaine ». Aux coOtés de cultures variées (riz, légumes...), le
batiment accueille au treizieéme étage un « ranch urbain ». Au total, une soixantaine d'animaux de 8
especes différentes évoluent ensemble au coeur de l'entreprise : 2 vaches, 10 cheévres, un alpaga, 6
cochons, des chouettes, des flamants roses... (figure 5). Les animaux bénéficient de soigneurs a
temps plein et d'une visite hebdomadaire d'un vétérinaire. Le président de l'entreprise, Scott Sato,
estime que la présence de ces animaux permet a ses employés, ou a des visiteurs, de prendre contact
avec ces animaux dans une ville ou il est extrémement rare d'avoir cette possibilité. La création de
ce ranch et de cette ferme urbaine, s'inscrit entre autres dans une volonté de sensibiliser les
employés a l'agriculture, de varier leur routine en leur permettant de s'ouvrir a d'autres activités, et
de favoriser le bien-étre au travail (CNBC International, 2018 ; Area, Pasona urban ranch, 2018).
Bien que les effets recherchés soient proches de ceux que 1'on retrouve dans le concept Pet At Work,
la mise en place de ce genre d'installations, ou les animaux sont présents a demeure dans
I'entreprise, s'éloigne du principe de Pet At Work qui consiste a autoriser les employés a venir
travailler accompagnés de leurs animaux de compagnie. Dans un second temps, aprés avoir mieux
étudié le concept Pet At Work, il pourrait étre envisageable de comparer les deux concepts pour
¢étudier et déterminer leurs points communs et leurs différences, notamment en termes de bienfaits
et de limites.

Figure 5 : Photos du « urban ranch » du Pasona Group de Tokyo (Area, Pasona urban ranch, 2018)
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Enfin, il est possible de trouver de rares et brefs témoignages d'entreprises accueillant
d'autres types d'animaux, en Angleterre par exemple, il existe des entreprises qui accueillent dans
leurs locaux : un poisson rouge installé dans un aquarium décoré aux couleurs de l'entreprise, une
tortue ou encore une serpent (Davis, 2011).

Discussion et suppositions autour de la présence majoritaire des chiens dans les démarches
Pet At Work.

Comme nous avons pu le constater au cours de nos recherches, la majorité des entreprises
citées sur internet comme étant pet-friendly s'averent étre en réalité plutot dog-friendly. Parmi elles,
Google va méme jusqu'a faire figurer la phrase suivante dans son code de conduite : « Nous aimons
les chats, mais nous sommes une « compagnie a chiens », alors nous avons décidé que les chats qui
viendraient dans nos locaux seraient trop stressés. » (Google, Google code of conduct, s.d.),
affirmant clairement sa position et sa politique exclusivement dog-friendly. Il peut étre intéressant
de s’interroger sur les raisons de la présence majoritaire des chiens au sein des entreprises.

En France, une enquéte de 2016 a estimé le nombre d'animaux de compagnie a 32,7 millions
de poissons, 13,5 millions de chats, 7,3 millions de chiens, 5,8 millions d'oiseaux et 3,4 millions de
petits mammifeéres (FACCO, 2017). Loin d'étre en téte, le chien est largement dépassé par les
poissons et par les chats. Aux Etats-Unis la méme année, 1'American Veterinary Medical
Association a estimé qu'il y aurait 76,8 millions de chiens dans le pays avec 38,4% des foyers
possédant au moins un chien, et 58,4 millions de chats, avec 25,4% des foyers possédant au moins
un chat. Seuls 2,8% des foyers posséderaient un oiseau (AVMA, 2017).

De ces chiffres, nous pouvons retenir et supposer plusieurs choses :

— Les poissons sont certes tres répandus, mais il existe deux limites pratiques a leur
inclusion dans le mouvement Pet At Work. La premicre vient du fait qu'il est
inconcevable pour un propriétaire de poisson de le transporter régulierement depuis son
domicile jusqu'a son lieu de travail. Le seul moyen de bénéficier de la présence de
poissons au travail réside donc dans la mise en place d'un aquarium dans les locaux, et
de la présence permanente du/des poissons au sein de l'entreprise. Cependant, un
aquarium demande un entretien régulier et il peut étre difficile de trouver des personnes
pour s'occuper assidiment de cette tiche, notamment pendant les périodes de congés.
D'autres arguments peuvent étre en défaveur de 1'intérét de la présence de poissons dans
le cadre de Pet At Work, notamment le manque d'interactions possibles.

— De méme pour les oiseaux, leur présence dans les locaux d'une entreprise impliquerait la
présence de cages ou de volieres, pour des soucis d'hygiéne, ces dernieres nécessitant de
la place et de l'entretien. De plus, les oiseaux sont des animaux tres sensibles au stress, il
peut donc s'avérer délicat de les transporter entre le domicile d'un propriétaire et son lieu
de travail, et/ou de les exposer a un environnement parfois inadapté (trop fréquenté, trop
bruyant...). Bien que les oiseaux puissent tout a fait étre éduqués et trés bien habitués a
I'humain, il semblerait que tous les oiseaux ne soient pas des candidats idéaux pour une
politique Pet At Work. Leur faible nombre au sein des foyers vient s'ajouter aux
précédentes observations pour tenter d'expliquer pourquoi il est plutot rare de rencontrer
des oiseaux en entreprise.

— Les petits mammiferes s'accompagnent de limites similaires, étant des animaux stressés
et nécessitant une cage pour les accueillir.

— Les serpents nécessitent eux aussi un vivarium et auront certainement plus de mal a
séduire l'ensemble des collégues qui peuvent s'avérer réticents voire phobiques. Une
¢tude de 2001 menée aux Etats-Unis révele que plus de 50% des interrogés affirment
avoir peur des serpents (Brewer, 2001).
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Nous pouvons donc imaginer que les raisons qui expliquent que ces animaux sont assez peu
fréquemment retrouvés au sein des entreprises sont : leur plus faible nombre au sein des foyers
d'une part (poissons mis a part), ainsi que les difficultés a les transporter et/ou a créer un
environnement adapté au sein de l'entreprise, et la place et I'entretien que peuvent nécessiter une
cage, un aquarium ou un vivarium. Enfin, les effets bénéfiques de ces animaux sur I'humain, sont
nettement moins bien documentés que ceux des chiens et des chats, pouvant expliquer qu'ils
s'intégrent moins facilement dans le mouvement Pet At Work, dont 1'un des principaux arguments
réside dans les effets bénéfiques de la présence d'animaux sur le bien-étre des humains.

Cependant, il convient tout de méme de souligner que ces animaux présentent des
caractéristiques qui, au cas par cas et dans certaines entreprises, peuvent séduire et mener a leur
présence au travail. Tout d'abord, hormis les oiseaux qui peuvent s'avérer bruyants, les reptiles,
poissons et petits mammiferes sont assez discrets et peuvent en cela étre adaptés a un milieu
professionnel ou la concentration est de rigueur. De plus, s'ils sont maintenus en milieu clos (cage,
aquarium, vivarium...) ils présentent l'avantage de pouvoir étre limités a un espace bien particulier
de l'entreprise sans risque de le voir divaguer et déranger les employés ou faire des dégats dans les
locaux. Enfin, concernant le risque allergique, I'augmentation du nombre de Nouveaux Animaux de
Compagnie (NAC) dans les foyers s'accompagne d'une augmentation du nombre d'études sur les
réactions allergiques suscitées par ces animaux. Les allergies aux petits mammiféres sont assez
courantes et peuvent s'avérer séveres, notamment pour l'allergie au hamster, et leurs allergénes sont
assez nombreux notamment chez le lapin (salive, urines, larmes, épithéliums...) (Rancé et al., 2002 ;
Brajon et al., 2014). En revanche pour les oiseaux, les reptiles et les poissons, les allergies
rapportées feraient plutét suite a une morsure ou a la manipulation de la nourriture ou a
I'environnement de l'animal (Brajon ef al., 2014 ; Jensen-Jarolim et al., 2015). Le fait que 1'animal
puisse étre « isolé » peut permettre de faciliter la gestion du probléme allergique, du moins plus
facilement que pour un chien ou un chat qui serait régulicrement transporté d'un point a l'autre de
l'entreprise. Cependant, il reste important de prendre ces éléments en compte, avant d'envisager
d'introduire un des ces animaux dans l'entreprise.

Piste d'approfondissement n°3 :

Nous avons vu que dans certains cas, des entreprises choisissent d'introduire des animaux dans
leurs locaux, de maniere plus ou moins permanente, sans que ceux-ci n'appartiennent a un
employé en particulier. La présence de ces « animaux mascottes » au sein de l'entreprise
s'¢loigne un peu du concept Pet At Work, mais offre trés certainement des effets similaires.
Beaucoup d'études portent sur les bienfaits de la relation humain-chien, ou humain-chat. Il
pourrait étre intéressant d'envisager une thése visant a étudier les bienfaits de la présence
d'autres animaux (NAC par exemple), ainsi que les conditions a respecter pour les accueillir, et
les limites spécifiques associées a la présence de ces animaux.

Sujets abordés :

— NAC
— Bienfaits de la présence des nouveaux animaux de compagnie sur le lieu de travail
— Bien-étre animal et conditions de vie

— Peurs, allergies
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Il reste maintenant a essayer de comprendre pourquoi, entre le chien et le chat, tous deux tres
populaires, le chien semble avoir plus de succes dans les entreprises. A premiere vue, le chat
présente des caractéristiques qui pourraient faire de Iui un animal de choix dans le programme Pet
At Work : les chats passent la majeure partie de la journée a dormir (Baguet, 2012), il n'est pas
nécessaire de les sortir régulierement au cours de la journée s'ils disposent d'une litiere, ce qui limite
le nombre de pauses que lI'employé doit prendre, et le chat bénéficie d'une image d'animal relaxant
au regard du développement et du succeés mondial des concepts de ronronthérapie, de cafés a chats
et d'ASMR (Autonomous Sensory Meridian Response, ou en francais réponse autonome des
méridiens sensoriels) comprenant des ronronnements. En effet, bien que d'aprés un sondage de
2018, les Frangais prétent les mémes vertus aux chiens et aux chats, il semblerait que I'effet bien-
étre et anti-stress des chats soit plus largement plébiscité que celui des chiens (Depouilly et al.,
2018).

Cependant, un sondage réalisé¢ aux Etats-Unis en 2006 tend a montrer que les Américains
seraient plus nombreux a se définir plutét comme des personnes « a chien » (63% des personnes
interrogées) que des personnes « a chat » (27%). Cette méme question a été posée spécifiquement a
des personnes ne possédant aucun animal et a des personnes possédant au moins un chien et un
chat, et dans les deux cas 68% ont répondu qu'ils se définiraient plutdt comme des personnes « a
chiens » (Newport et al., 2006). Il semblerait donc qu'indépendamment du type d'animal possédé,
les Américains aient plutdt tendance a avoir une affinité particuliére pour les chiens, ce qui pourrait
expliquer leur importance dans le mouvement Pet At Work, particulierement populaire aux Etats-
Unis.

De plus, les chats sont plus difficiles @ maintenir a un endroit précis de 'entreprise. La ou
une laisse ou une barriere pourrait suffire a contenir un chien, le chat aura plus de facilité a explorer
librement I'entreprise s'il le souhaite, a moins d'étre enfermé dans un bureau. Les entreprises étant
régulierement organisées en open-space, il est parfaitement compréhensible que lI'ensemble des
employé€s puissent ne pas souhaiter voir l'animal errer dans les locaux lorsque son propriétaire
travaille. Ce point peut étre un frein a la présence des chats dans les entreprises.

D'autre part, les chats explorent leur environnement en trois dimensions. Comme souligné
par les employés des deux entreprises citées précédemment (la Ferray corporation de Tokyo et
I'entreprise Hollandaise Poopy Cat) avoir un chat dans son bureau peut s'accompagner de
comportements qui peuvent s'avérer dérangeants (Poopy Cat, 2015 ; NipponNewsNet, 2017).
Parmi ces comportements ils citent notamment les exemples suivants : un chat qui marche ou
s'allonge sur un clavier d'ordinateur, un chat qui raccroche le téléphone au cours d'un appel, un chat
qui fait tomber une pile de dossiers ou qui renverse une tasse de café ... Les deux entreprises
avouent qu'il n'est pas toujours facile d'éduquer ces chats et de limiter les comportements jugés
génants.

Nous avons précédemment vu que le chat n'avait pas besoin d'étre sorti, ce qui pouvait
constituer un avantage pour certains. Cependant, les sorties qui sont imposées par la présence d'un
chien au travail peuvent s'avérer bénéfiques pour d'autres. En effet, les sorties permettent de faire
une vraie pause, de sortir de son espace de travail, de bouger et de s'aérer l'esprit. De plus, si
plusieurs chiens sont présents dans l'entreprise, et s'ils s'entendent bien, leurs propriétaires peuvent
grouper leurs sorties, ce qui permet d'encourager les contacts sociaux entre employés (et entre
chiens) et potentiellement les nouvelles rencontres.

D'un point de vue sanitaire, bien que les allergies aux chiens et aux chats soient toutes deux
assez courantes et en augmentation (Chan et Leung, 2018), certaines études menées en Europe
comme aux Etats-Unis tendent a montrer que les allergies aux chats seraient légérement plus
fréquentes que les allergies aux chiens (Murray et al., 1983 ; Aoyama et al., 1992 ; Susitaival et al.,
2003 ; Gruchalla et al., 2005 ; Heinzerling et al., 2009 ; Zahradnik et Raulf, 2014).

Enfin, comme nous le verrons dans la partie suivante, il existe un trés grand nombre
d'articles scientifiques cherchant a démontrer les bienfaits des chiens sur les humains et leur bien-
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étre, et le nombre d'articles similaires concernant les chats est trés largement inférieur. Il semblerait
que les bienfaits des chiens soient mieux documentés que ceux des chats, et qu'il serait donc plus
simple de faire accepter la présence d'un chien au travail.

2) Conditions pour devenir une entreprise pet-friendly

La premicre étape a respecter lorsque 1'on souhaite faire de son entreprise une entreprise pet-
friendly, consiste a obtenir I'accord des responsables et des employés. Pour cela, de nombreux sites
conseillent de réunir une équipe qui sera chargée de réunir des informations pour faire une
présentation du projet. La premicre chose a faire est de rechercher les bienfaits de la présence des
animaux au travail, tant pour les employés que pour I'entreprise. Il peut également étre intéressant
de se renseigner au mieux sur les entreprises qui ont déja une politique Pet At Work ; en montrant
que la démarche n'est pas si anecdotique et en ayant en téte des idées d'aménagements mis en place
et le ressenti de ces entreprises, il peut étre plus facile de faire accepter le mouvement au sein de sa
propre compagnie. Enfin, il s'agit d'anticiper les inquiétudes qui pourront étre soulevées et y
proposer des solutions. Cela permet de rassurer les personnes qui pourraient émettre des réserves,
ainsi que d'établir les premieres lignes directrices d'un reglément. Parmi les inquiétudes les plus
fréquentes nous pouvons citer les problemes d'allergie ou de peur, le comportement des chiens,
I'hygiéne... Pour aider a se préparer, Purina propose aux employés ou employeurs qui souhaiteraient
instaurer un programme Pet At Work une liste de questions fréquentes et des pistes de réponses sur
leur site internet (Purina, FAQ- Pets At Work, s. d.). Si nécessaire, il peut également étre utile de
proposer de commencer par faire un essai sur une journée ou une semaine, en s'inspirant de la
journée « Take your dog to work » ou de la semaine « Take your pet to work » proposée aux Etats-
Unis, et de faire ensuite un bilan sur le ressenti des employés et des employeurs.

Une fois 1'équipe convaincue et la décision de rejoindre le mouvement prise, il s'agira de
rédiger un reglement Pet At Work. Purina et Dogs At Work, évoqués précédemment pour leurs
initiatives visant a promouvoir le mouvement, donnent sur leurs sites respectifs des conseils et des
pistes pour la conception de ce reglement. Les idées principales retrouvées sur les deux sites
internets sont reprises ci-dessous (Dogs at work, 2019 ; Purina, Toolkit Purina PetsAtWork, s. d.), et
le document téléchargeable proposé par Dogs at work est disponible en annexe 4.

La premicre chose a définir est la question du/des animaux autorisés. Nous avons vu que
Google exprimait clairement son souhait de ne pas accueillir des chats dans ses locaux, et bien que
la plupart des entreprises semblent elles aussi travailler préférentiellement avec des chiens, certains
bureaux proposent d'accueillir aussi bien les chiens que les chats comme le si¢ge social de Purina
aux Etats-Unis (Purina, Get Your Boss on Board, s. d.). Les animaux autorisés ou non devront donc
étre spécifiquement précisés.

Au dela de l'espéce, il faudra également préciser les conditions auxquelles 1'animal devra
satisfaire pour étre autoris¢é dans I'entreprise. Parmi ces critéres, des critéres d'adge, de statut
vaccinal, de traitements anti-parasitaires, de rythme de réalisation de bilans de santé, de stérilisation
et d'éducation pourront étre imposés. Par exemple, Nestlé et Purina ont mis en place un protocole a
respecter pour qu'un chien soit accepté. La procédure commence par un questionnaire pour mieux
connaitre I'animal et son historique médical. Le chien et son comportement sont ensuite évalués par
un spécialiste (le site ne précise pas son statut) au travers de 12 exercices, puis 1'animal doit passer
un bilan de santé. A l'issue de ces étapes préliminaires, le chien peut accompagner son propriétaire
au travail pour une période d'essai de 3 mois. Une deuxiéme évaluation comprenant 10 exercices est
ensuite réalisée, et si le chien est jugé apte, le propriétaire recoit 1'autorisation officielle de venir
travailler avec lui (Nestle Purina - Pets at Work, 2015).

Afin de pouvoir satisfaire un maximum d'employés, et pour des raisons d'hygiéne ou de
sécurité, l'entreprise devra ensuite définir quels espaces de l'entreprise pourront étre autorisés aux
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animaux, et lesquels leur seront interdits. Par exemple, Purina interdit les animaux dans les toilettes,
les zones de restauration, les salles de sport pour des raisons d'hygieéne, et ont créé des espaces
« sans-animaux» pour les employés qui seraient mal a 'aise ou allergiques ; ainsi, certaines salles de
réunion, espaces de travail, escaliers ou ascenseurs sont interdits aux animaux (Purina, FAQ- Pets
At Work, s. d.). De méme, les animaux ne devraient pas €tre autorisés dans des zones de l'entreprise
qui pourraient €tre dangereuses comme les entrepOts.

Enfin, le réglement doit stipuler clairement quelles sont les responsabilités du propriétaire de
I'animal, ainsi que les conséquences en cas de non-respect des regles et les modalités de la gestion
des plaintes et des incidents. Un exemple de déclaration de responsabilité proposé par Purina est
disponible en annexe 4, et stipule notamment que le propriétaire est responsable des dégats et
blessures pouvant étre causés par son animal, et qu'il doit donc le garder sous sa surveillance
permanente, et ne pas amener un animal au travail s'il est susceptible d'avoir un comportement
inapproprié. Il est également possible de créer un comité Pet At Work, en charge de gérer les
incidents du quotidien, quand une discussion entre les employés concernés n'est pas suffisante. Les
situations les plus graves impliquant un risque pour la santé (risque allergique, agressivité ou
morsure envers un autre animal ou envers une personne...) peuvent disposer de marches a suivre
clairement expliquées a tous afin de pouvoir étre prises en charge rapidement.

Au dela de ces grandes lignes, chaque entreprise est libre d'adapter son réglement en
fonction de ses spécificités, des demandes des employeurs et/ou des employés et de 'expérience
acquise au cours de la mise en application de leur politique Pet At Work. Par exemple, les employés
de l'entreprise informatique américiane Trakstar, ont mis en place un calendrier en ligne, pour que
chacun puisse indiquer quel jour il compte venir au travail avec son animal. Cette initiative est née
de la volonté des dirigeants de n'accepter que trois chiens maximum dans les locaux chaque jour
(Trakstar, Our Dog Friendly Workplace Policy, why and how it works, 2018).

La derniere étape dans la mise en place d'une politique pet-friendly au sein d'une entreprise
est I'aménagement des locaux. Il est important de prendre en compte le confort et la sécurité de tous,
aussi bien des employés que des animaux. Pour éviter de devoir maintenir les chiens en laisse
pendant le temps de travail, plusieurs possibilités s'offrent aux employés propriétaires d'animaux :
certains peuvent opter pour un kennel placé a coté de leur bureau, comme illustré dans la figure 6,
photo publiée sur instagram par un employé de chez google.

Figure 6 : mise en place d'un kennel pour accueillir et contenir un chiot chez Google — source : Instagram

Certaines entreprises proposent quant a elles d'installer des barrieres amovibles sur les cubicles
(espaces de travail carrés typiques des open-spaces) comme illustré en figure 7, prise aux Etats-
Unis chez Kurgo, une entreprise qui fabrique des jouets pour chien.
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Figure 7 : mise en place de barrieres amovibles chez Kurgo — source : (Koslowski, 2016)
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D'autres entreprises comme Amazon disposent de « parcs », similaires aux parcs a bébé, installés
dans les open-spaces pour accueillir un ou plusieurs chiens pendant que leurs propriétaires
travaillent, comme illustré dans la figure 8.

Figure 8 : mise en place de parcs dans les open-spaces chez Amazon — source . (Instagram, The Life of a Coporate Dog
(@dogsofamazon), s. d.)

Enfin, l'entreprise productrice de petit électroménager Bissell a installé dans son entreprise en 2010
leur « Pet Spot» (figure 9), comprenant 3 salles fermées et vitrées pouvant accueillir un ou
plusieurs chiens, avec un acces illimité a un enclos extérieur, 3 espaces de travail pour les employés
propriétaires de chiens, une table de conférence et un espace de toilettage (Ullmer, 2010). En plus
de permettre d'accueillir les chiens de leur employés, 'entreprise considére le Pet Spot comme une
source d'innovation pour la conception d'appareils de nettoyage spécifiquement congus pour les
propriétaires d'animaux.
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Figure 9 : Le Pet Spot de l'entreprise Bissell, et ses 3 salles dédiées a l'accueil des chiens des employés — source :

(Ullmer, 2010)
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Pour garantir toujours plus de confort pour les chiens et leurs propriétaires, les plus grandes
entreprises pet-friendly comme Amazon et Google n'hésitent pas a investir. Pour des raisons
d'hygiene, des distributeurs de sacs a déjections ont été installés a de nombreux endroits dans les
deux entreprises, et pour assurer des temps de détente adéquats, les deux entreprises ont créé des
parcs a chiens sur les locaux. Ces espaces cloturés permettent aux propriétaires de sortir leurs chiens
sans laisse pour les laisser courir et jouer librement entre eux. A proximité du campus Google de
Mountain view, il existe donc désormais le DooglePlex (par analogie avec le GooglePlex, le nom du
campus google), un parc canin ouvert aux employés de l'entreprise mais aussi au grand public
(figure 10) (« Doogleplex », s. d. ; « Hashtag #doogleplex sur Instagram * Photos et vidéos », s. d.).

Figure 10 : le Doogleplex, un parc a chien a proximité du campus de Google a Mountain view en Californie — sources
(Instagram, Hashtag #doogleplex, s. d. ; Foursqaure, doogleplex, s. d.)

X = P 7 3 3 LN
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s sl AR .

Enfin, Amazon n'a pas hésité a créer et aménager des parcs a chiens sur les toits de certains
batiments de leur campus de Seattle, comme illustré dans les figures 11 et 12 (Soper, 2017 ;
Washingtonian, 2019).
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Figure 11 : parc a chiens sur le toit d'un batiment Amazon (Sphere) . Sources : (Soper. 2017 ; Washingtonian, 2019)

HQ.s. d)

Toutes les entreprises souhaitant se joindre au mouvement Pet At Work n'ont pas a aller
jusqu'a construire des parcs pour chiens au 17¢éme étage d'une tour pour se préparer a accueillir des
animaux. Les aménagements sont a réfléchir en fonction de la conception des locaux et des souhaits
des employés et employeurs. Les grands principes de base sont de pouvoir assurer le confort de
'animal, la sécurité des animaux et des employés, notamment en faisant en sorte que l'animal ne
puisse pas divaguer ou déranger les employés, et I'hygiéne des locaux.

A petite échelle, une laisse attachée a un point fixe a coté du bureau de son propriétaire, un
kennel, ou des barriéres amovibles comme nous avons pu en voir sont des solutions efficaces et
simples a mettre en place. La mise a disposition de sacs a déjections peut également étre un
aménagement intéressant pour encourager le ramassage rapide et le maintien de l'hygiéne des
locaux et des environs, bien que les employeurs peuvent s'attendre a ce que les employés apportent
eux-mémes leurs sacs. Pour les mémes raisons, le nécessaire de nettoyage en cas d'accident devrait
étre facilement accessible. Enfin, les entreprises peuvent proposer des gamelles et jouets pour les
chiens, ou a défaut proposer des solutions pour que les propriétaires puissent stocker le matériel de
leur chien de maniére propre et ordonnée, sans avoir a le transporter chaque jour entre leur domicile
et leur lieu de travail. Pour conclure, en dehors des problémes d'allergie qui peuvent demander des
aménagements un peu plus lourds (espaces avec ou sans animaux), une entreprise souhaitant
accueillir des chiens dispose de plusieurs aménagements possibles, qui peuvent étre simples et peu
onéreux, et qui devront étre adapté au mieux aux locaux et aux attentes des employés.
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Piste d'approfondissement n°4 :

Les informations exactes concernant la politique de chaque entreprise concernant les animaux
sont difficiles a trouver sur internet. Un potentiel sujet d'approfondissement consisterait a
contacter des entreprises pet-friendly afin de leur faire parvenir un questionnaire et/ou de
procéder a une interview visant a mieux cerner leur politique Pet At Work et sa mise en
application réelle. Le questionnaire comprendrait des questions sur l'historique de la mise en
place du dispositif, ’existence d'un réglement ou d'une charte de bonne conduite ainsi que sa

nature, le type d'animaux présents dans les locaux chaque jour et pourquoi, leur nombre, les
raisons qui ont poussé I'entreprise a adopter une telle politique, les difficultés rencontrées quant
a son application, les bienfaits pergus... En comparant les réponses de plusieurs entreprises, des
points communs ou des différences intéressantes pourraient ressortir et aider a mieux cerner les
enjeux de Pet At Work pour les entreprises.

Sujet abordé :

— Mise en place pratique d'une politique Pet At Work au sein d'entreprises frangaises et/ou
internationales
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Partie 2 : Bienfaits attendus de la présence d'animaux
au travail
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1) Bienfaits des animaux de compagnie sur les étres humains

Depuis les années 80, beaucoup d'articles ont été écrits sur les effets de la présence de
I'animal au contact de I'humain, et notamment sur les bienfaits de la relation humain-Animal. Bien
que ce ne soit pas le seul animal cité, une grande majorité de ces articles se concentrent sur le chien.
Aujourd'hui, le chien est trés ancré dans notre culture et occupe de plus en plus de fonctions aux
cotés des humains. Il n'est plus seulement un allié¢ pour ses capacités physiques et sensorielles dans
I'armée, la police ou les pompiers, il est désormais présent comme chien guide, handi-chien, ou
encore chien de thérapie. Ce nouveau role va de pair avec le développement des connaissances sur
le sujet de la relation humain-Animal, et le chien trouve désormais sa place auprés de spécialistes de
la santé humaine et participe a des sessions de thérapie animale (ou Animal Assisted Therapy —
AAT) aupres d'ergothérapeutes, de psychomotriciens, d'infirmiers ou de médecins. La variété des
nouvelles collaborations entre I'humain et I'animal ont permis d'étudier les bienfaits de leur présence
chez de nombreux sujets et dans de nombreux contextes. Bien que les études portant spécifiquement
sur I'animal au travail soient encore peu nombreuses, il n'en reste pas moins intéressant dans un
premier temps de se pencher sur les effets plus vastement étudiés des animaux sur le bien-étre et la
santé, sur les interactions sociales et sur les performances. Il sera ainsi possible d'envisager
d'extrapoler ses résultats au cadre de Pet At Work, avant d'étudier les conclusions des premiers
articles et sondages a ce sujet. Enfin, nous nous intéresserons a la question des possibles bénéfices
de Pet At Work pour les animaux de compagnie.

1. Effets des animaux sur le bien-étre et la santé

Dans un sondage réalisé¢ par Santé Vet et Ipsos en 2018 en France, les Francais interrogés
évoquent les vertus principales conférées par la présence de leur chien et/ou de leur chat : I'un
comme l'autre augmentent le bien-étre de leur propriétaire, les apaisent, et diminuent leur stress,
leur anxiété et leur solitude (Depouilly et al., 2018).

Pour étudier plus en détail les effets actuellement supposés et connus des animaux sur le
bien-étre et la sant¢ des humains, nous diviserons ce paragraphe en plusieurs parties, afin de
regrouper les recherches s'intéressant a des thématiques et/ou des populations similaires.

Effets des animaux chez les personnes Agées vivant en structures de soin

En 1979, Brickel interroge des membres du personnel soignant d'un établissement de soins
pour personnes agées accueillant des chats concernant les bienfaits qu'ils percoivent sur les patients.
Parmi ces bienfaits, les personnes interrogées évoquent notamment le plaisir ressenti par les patients
au contact des chats, et la distraction qu'ils leur procurent. Ils affirment également que leur présence
permet aux patients de maintenir une connexion avec la réalité qui les entoure en leur procurant,
dans une certaine mesure, un but et un sens des responsabilités (Brickel, 1979).

Lutwack-bloom et al. (2005) ont quant a eux montré, qu'en comparaison avec des thérapies
basées sur des visiteurs humains, 'AAT permettrait d'avoir un impact positif sur I'humeur et 1'état
d'esprit des personnes agées placées en maison de retraite, et bien que les résultats ne soient pas
significatifs, remarquent une tendance de 'AAT a réduire les signes de dépression au sein du groupe
expérimental, en comparaison au groupe témoin (Lutwack-Bloom et al., 2005).

Effets des animaux chez les personnes atteintes de troubles psvchiatriques

En 1986, Beck et al. comparent les effets de deux types de thérapies (intégrant des animaux
ou non) sur des patients atteints de troubles psychiatriques. Les deux groupes ont regu des sessions
de thérapies similaires, a l'exception de la présence ou non d'oiseaux en cage dans la salle. Les
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auteurs remarquent que I'"AAT semble participer a la réduction des comportements hostiles chez ces
patients (Beck et al., 1986). De plus, une étude de 2013 a tent¢ de mesurer l'effet de 1'AAT
notamment sur les signes d'agitation ou d'agression et de dépression chez des patients atteints de
démence. Les résultats obtenus laissaient supposer que I'AAT permet un ralentissement de la
progression des signes neuropsychiatriques, ici I'agitation, I'agression et la dépression (Maji¢ et al.,
2013).

Au contraire, la mise en place d'AAT semble encourager les patients a sourire et a prendre
du plaisir dans les activités proposées (Marr et al., 2000).

Effets des animaux sur le stress et la santé : effets physiologiques et cardiovasculaires, effets
psychologiques et comportementaux

Dés le début des années 80, des études montrent que parler a un animal induirait une
moindre augmentation des paramétres cardiovasculaires tels que la fréquence cardiaque ou la
pression artérielle, en comparaison avec une conversation avec un autre individu. Cet effet est
parfois appelé le « pet effect ». En 1988, Grossberg et Vormbrock essaient de comprendre les
mécanismes derriere le pet effect. Les auteurs concluent que la réduction des manifestations
cardiovasculaires de stress en présence d'un animal n'est trés probablement pas due a un mécanisme
de conditionnement, mais soulignent en revanche une importance majeure du contact tactile avec
I'animal sur la diminution de la pression artérielle. Caresser un animal est pour eux un contact
physique réconfortant, qui peut jouer un rdle dans le bien-étre au méme titre qu'un contact avec un
autre étre humain. Enfin, ils émettent également I'hypothése que la simple présence de I'animal
puisse permettre a un individu de se détourner de pensées d'inquiétude et d'anticipation pour
reporter son attention sur la contemplation de l'animal, en précisant que cet effet est tres
certainement dépendant du type d'attention accordé a 1'animal et a la relation qu'il peut exister entre
l'individu et 'animal (Vormbrock et Grossberg, 1988).

D'autre part, plusieurs auteurs ont étudié les effets des animaux de compagnie sur les
réactions d'individus soumis a des situations stressantes.

Certains obtiennent des résultats en faveur de l'absence d'influence des animaux de
compagnie sur les paramétres cardiovasculaires (fréquence cardiaque et pression artérielle) en
situation de stress ponctuel et modéré, que le chien soit familier (Grossberg et al., 1988) ou non
(Kingwell et al., 2001).

Cependant, plusieurs auteurs obtiennent des résultats différents, et soutiennent que la
présence d'un animal de compagnie influence le systéme nerveux sympathique et plus précisément
la réactivité cardiovasculaire en cas de stress. Par exemple, Allen et al. (2002) ont mené une
expérience visant a comparer la réponse cardiovasculaire d'individus soumis a des stress
psychologique (épreuve d’arithmétique) et physique (test au froid). Parmi les individus testés se
trouvaient des propriétaires d'animaux et des non-propriétaires, testés seuls, en compagnie de leur
époux/se, en compagnie de leur animal de compagnie (ou un ami pour les non propriétaires) ou en
compagnie des deux derniers (époux/se et animal/ami). Les résultats montrent que les propriétaires
d'animaux avaient une fréquence cardiaque et une pression artérielle au repos plus basse que les
non-propriétaires, que leur augmentation au cours de I'épreuve était moins marquée et leur retour a
une valeur basale plus rapide. De plus, avant le test, ils sont plus nombreux a qualifier 1'épreuve de
stimulante, alors que les non-propriétaires la qualifient plutot de stressante. Parmi les propriétaires
d'animaux, la situation provoquant le moins de signes physiologiques de stress est celle ou I'épreuve
est réalisée en présence de I'animal. Les auteurs supposent donc que les animaux aident a réduire la
réactivité des personnes a des stress aigus, et la perception du stress. Ils évoquent pour expliquer ce
phénomene une théorie nommée théorie du support social et indiquent que I'animal pourrait agir sur
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les paramétres cardiovasculaires associés au stress en encourageant les états émotionnels positifs
chez I'humain (Allen et al., 2002).

Une expérience assez similaire, menée par Barker ef al. (2010), montre également qu'il
existe un lien entre la présence d'un animal de compagnie et la réduction du stress. Cependant, 1a ou
Allen et al. (2002) utilisaient des propriétaires d'animaux et leur propre animal, Barker et al. (2010)
introduisent une nouvelle variable et testent 1'effet d'un chien inconnu sur des individus propriétaires
de chien par ailleurs. Bien que le niveau de stress percu soit plus élevé chez les individus testés avec
un chien inconnu que chez ceux testés avec un chien familier, l'effet sur les marqueurs
physiologiques du stress est notable peu importe le chien utilisé, et est méme plus marqué avec un
chien inconnu (Barker ef al., 2010). Cette étude en particulier est trés intéressante dans le cadre de
Pet At Work, puisqu'elle laisse supposer que les bienfaits de la présence d'un animal au travail sur le
stress ne se limiteraient pas qu'au propriétaire de 1'animal, mais également au reste des employés.
De plus, les auteurs soulignent que les effets positifs du chien sur le stress pergu et sur les
marqueurs physiologiques du stress sont respectivement fortement et modérément corrélés a
l'attitude envers 1'animal. Ils précisent donc qu'une attitude positive envers I'animal conditionne les
effets sur le stress.

Chez les enfants soumis a des examens médicaux, la présence d'animaux de compagnie
permet également de diminuer la réponse cardio-vasculaire liée au stress, et elle permet de plus de
limiter les comportements de détresse tels que la manifestation d'inquiétudes, les pleurs, les cris, la
recherche de support émotionnel (tenir la main, calins...), la résistance verbale ou physique...
(Nagengast ef al., 1997 ; Hansen et al., 1999). La diminution du niveau de stress chez les enfants
dans le contexte d'un examen médical permet d'obtenir une meilleure collaboration de leur part, et
facilite le travail des soignants et la qualité des soins.

La présence d'un chien semble également influer sur la réponse du systeme neuro-
endocrinien en cas de stress. En effet, la présence d'un chien lors d'un événement stressant ponctuel
pourrait limiter la sécrétion de cortisol dans la salive. Polheber et Matchock (2014) supposent que
cette diminution pourrait étre liée a la production d'ocytocine par les €tres humains en présence d'un
animal (Polheber et Matchock, 2014). En effet, il semblerait que des interactions avec des chiens
puissent s'accompagner d'une augmentation de la quantité¢ d’ocytocine dans le sang, notamment
lorsque le lien entre I'individu et I'animal est fort (Odendaal, 2000 ; C. Miller et al., 2009).

Enfin, certaines études se sont concentrées sur le role des animaux de compagnie dans la
gestion du stress chez les individus atteints d'hypertension. En effet, Allen ef al. (2001) montrent
que le lisopril (inhibiteur de 1'enzyme de conversion utilis¢ dans le traitement de 1'hypertension)
permet de diminuer la pression artérielle au repos, mais qu'en cas de stress, la présence d'un animal
de compagnie est significativement plus efficace que le traitement pour limiter I'augmentation de la
pression artérielle (Allen Karen et al., 2001). Friedmann et al. (2007) obtiennent des résultats
similaires, et ajoutent que des réductions mémes modestes de la pression artérielle, répétées tout au
long de la journée, peuvent avoir de réelles implications cliniques et diminuer la morbidité et la
mortalité associées aux problémes cardiovasculaires. La présence d'un animal de compagnie aupres
des personnes ayant des problémes d'hypertension pourrait donc s'avérer réellement bénéfique
(Friedmann et al., 2007).

Effets des animaux chez les enfants, notamment les enfants hospitalisés

En 2004, Gagnon ef al. ont cherché a évaluer un programme d'AAT mis en place dans un
service d'oncologie pédiatrique. Pour cela, les auteurs ont interrogé les parents et les personnels
soignants sur les bienfaits de la présence de chiens a I’hdpital qu'ils ont eu I'impression de constater.
Presque toutes les personnes interrogées ont affirmé avoir constaté les bienfaits suivants sur le bien-
étre des enfants : une diminution de I'anxiété, plus de sourires et de rires, et une meilleure estime de
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soi, avec un sentiment de fierté, d'accomplissement et une plus grande confiance en soi (Gagnon et
al., 2004). Les animaux de compagnie ont en effet un role dans le développement émotionnel des
enfants, puisque les enfants ayant grandi avec un animal de compagnie présentent une meilleure
estime d'eux-méme, grace au sens des responsabilités qu'ils développent vis-a-vis de l'animal ou a
l'action de support social que ce dernier exerce sur I'enfant (Endenburg et van Lith, 2011).

Chez les enfants hospitalisés, 'AAT permet également de faire diminuer la réponse
cardiovasculaire associée au stress et, il semblerait que cet effet soit plus durable qu 'avec des
thérapies plus classiques (réalisation d'un puzzle par exemple) . En effet, Tsai et al. (2010) ont
montré que 'AAT permettait de réduire la pression artérielle et la fréquence cardiaque des enfants
hospitalisés, et que cet effet se poursuivait, contrairement aux thérapies classiques, apres la fin de
l'activité (Tsai et al., 2010).

Enfin, des études ont montré que 1'AAT et la présence de chiens visiteurs dans les hopitaux
pouvaient permettre de réduire significativement la douleur chez des enfants hospitalisés, tres
certainement par le biais de la production d'ocytocine, et en agissant également comme moyen de
distraire I'enfant et d'induire des émotions positives (Sobo et al., 2006 ; Braun et al., 2009).

Pour conclure, les animaux de compagnie agiraient comme un support social et émotionnel
permettant de réduire le stress des individus, que ce se soit dans sa perception, que dans ses
manifestations physiologiques et comportementales. Il semblerait également que les animaux
puissent limiter l'apparition et la dégradation de certains troubles neuro-psychiatriques comme la
dépression, l'anxiété, la démence... Enfin, les animaux semblent avoir une capacité a favoriser les
manifestations heureuses comme les sourires et les rires, et 4 améliorer 1'estime de soi.

Le type d'interaction nécessaire a I’apparition de ces manifestations ne fait pas 1'unanimité
parmi les auteurs (certains pronent un effet de la simple présence de I'animal, d'autres soulignent le
pouvoir du toucher) et plusieurs auteurs notent des effets en présence d'animaux familiers ou non.
Par conséquent, il n'est pas impossible que ces effets puissent étre ressentis chez les différents
employés d'une entreprise (propriétaires ou non de l'animal), dans le cadre de Pet At Work. Une
entreprise décidant d'accueillir des animaux de compagnie pourrait donc permettre de créer une
meilleure ambiance de travail en diminuant le stress des ses employés et en améliorant leur bien-
étre.

2. Effet sur les performances : motivation, concentration, résultats...

Il a été montré que les animaux peuvent avoir un impact sur le développement cognitif des
enfants. Le chien notamment, peut faciliter l'acquisition de capacités de langage chez les enfants
(Endenburg et van Lith, 2011). Les animaux sont fréquemment utilisés en AAT aupres des enfants,
car ils permettent d'augmenter la motivation et la concentration des enfants, facilitant ainsi les
exercices et les apprentissages (Kongable et al., 1989 ; Endenburg et van Lith, 2011). Il peut
paraitre surprenant que la présence d'un chien puisse aider un enfant a se concentrer au lieu de le
distraire. Pourtant, plusieurs auteurs ont ¢étudié les capacités de concentration des enfants en
présence d'un chien. Par exemple, Kotrschal et Ortbauer (2003) ont montré qu'en présence d'un
chien, les ¢léves d'une classe s’averent étre plus attentifs a leur enseignante (Kotrschal et Ortbauer,
2003). Au sein d'un groupe de résidents d'une maison de retraite, la présence d'un chien au cours de
séance de AAT n'a pas impacté les comportements d'écoute attentive. Ainsi, le chien ne serait pas
nécessairement une distraction, et peut méme augmenter 1'attention et la concentration. Or, le fait
que les employés puissent étre distraits par les animaux et donc moins productifs, est I'une des
inquiétudes fréquentes soulevées par le concept Pet At Work, ces résultats peuvent donc se révéler
importants pour la démocratisation du concept.

De plus, Gagnon et al. (2004) ont montré que la mise en place de sessions d'AAT dans une
unit¢ d'oncologie pédiatrique était associée a une plus grande motivation a poursuivre
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l'hospitalisation et a une plus grande volonté de surmonter les difficultés (Gagnon et al., 2004). De
méme, il a été montré que la présence d'un chien permet d'augmenter la motivation des patients lors
de séances d'AAT, notamment auprés d'enfants atteints d'autisme (Kongable et al., 1989), ou de
patients atteints de troubles psychiatriques (Beck ef al., 1986).

Enfin, Allen ef al. (2002) ont montré que les propriétaires d'animaux, lorsqu'ils sont soumis
a une tache stressante (épreuve d’arithmétique) sont globalement moins stressés et plus rapides a
répondre que les personnes ne possédant pas d'animal, et ces mémes propriétaires sont plus
performants et font moins d'erreurs lorsqu'ils réalisent le test en présence de leur animal plutét qu'en
présence de leur conjoint(e) (Allen et al., 2002). Ce résultat montre que non seulement le chien n'est
pas une distraction, mais qu'il peut également avoir un impact positif sur les performances au test.
Gee et al. (2007, 2009, 2010) ont également prouvé que la présence d'un chien pouvait améliorer les
performances d'enfants, en induisant moins d'erreurs de leur part, leur permettant de réussir avec
moins d'instructions, et plus rapidement (Gee et al., 2007 ; Gee et al., 2009 ; Gee et al., 2010).

Les animaux ne sont donc pas systématiquement une source néfaste de distraction comme
on pourrait s'y attendre, mais il s'avére qu'ils peuvent au contraire augmenter la concentration des
individus, augmenter leur motivation, et méme accroitre leurs performances lors de taches
intellectuelles ou physiques.

3. Effets des animaux sur les interactions sociales

L'effet des animaux sur les interactions sociales des humains a également beaucoup été
étudié, 1a encore dans des contextes et des populations variées.

Effets des animaux sur les comportements sociaux au sein des établissements de soins et des
maisons de retraite

Dans des structures de soins a long terme accueillant majoritairement des personnes agées,
les questions de l'isolement et de la solitude sont des points importants. La mise en place d'AAT
dans ces établissements semble augmenter de maniére significative le nombre et/ou la fréquence des
comportements sociaux, notamment sur les interactions verbales ou les activités de groupe (Brickel,
1979 ; Winkler et al., 1989 ; Fick, 1993 ; Perelle et Granville, 1993). L'un des potentiels
mécanismes derriere ce phénomene serait la stimulation des conversations autour des animaux,
aussi bien l'animal présenté en thérapie que les animaux possédés par les résidents dans le passé.
L'animal pourrait également participer a créer une atmosphere plus familiére au sein de ces
¢tablissements, et donc plus propice aux échanges (Fick, 1993). Perelle et Granville (1993)
évoquent dans leur article une anecdote, au sujet d'un résident déja présent dans 1'établissement
depuis une longue période de temps, qui n'aurait jamais prononcé un mot, jusqu'au dernier jour de
I'expérience, ou il a demandé s'il pouvait faire une photographie avec le chien de la thérapie. Cette
anecdote illustre 1'effet parfois inattendu des animaux sur des personnes trés repliées sur elles-
mémes. Cependant, I'article module les bienfaits de 'AAT puisque leurs résultats de l'expérience
indiquent que les comportements sociaux avaient de nouveau décliné 1 mois apreés l'arrét de la
thérapie. De méme, Winkler et al. (1989) ont vu les comportements interactifs des résidents
augmenter significativement avec l'arrivée d'un chien-mascotte, avant de retomber a leur niveau de
base lors du contrdle a 22 semaines apres le départ de 'animal. Ils soulévent ainsi la question d'un
éventuel « effet-nouveauté » qui ne serait peut-étre pas durable sur le long terme (Winkler et al.,
1989).

De leur coté, Bernstein et al. (2000) ont cherché a mieux caractériser le type d’interactions
sociales facilitées par I'AAT, et concluent que 1'AAT encourage les conversations longues, plus
profondes . Ils soulignent également que ' AAT favorise les interactions tactiles, bien qu'elles soient
majoritairement dirigées vers l'animal. L'importance du toucher a déja été évoquée précédemment
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dans son rapport au bien-étre, les auteurs ajoutent ici que les contacts physiques réconfortants
permettraient aux individus isolés de sortir de leur introversion et de reprendre contact avec leur
environnement social (Bernstein et al., 2000). De plus, un animal de compagnie pourrait représenter
une premiere étape pour les individus ayant tendance a s'isoler, c'est a dire un moyen d'exprimer et
de recevoir de la tendresse et de l'affection permettant par la suite d'étendre l'expression des
sentiments aux autres individus (Brickel, 1979).

Enfin, des auteurs ont montré que l'effet de I'AAT sur la solitude n'est pas lié au fait que ces
thérapies soient souvent réalisées en groupe, mais qu'au contraire la diminution de la solitude est
directement liée a la relation entre le résident et 1'animal (Banks et Banks, 2005)

Des résultats similaires ont été¢ retrouvés au sein de structures de soins spécialisées dans
l'accueil de patients atteints de troubles psychiatriques. L'ajout d'AAT semble favoriser les
interactions sociales (Kongable ef al., 1989 ; Hall et Malpus, 2000 ; Marr et al., 2000 ; Barak et al.,
2001), qu'elles soient verbales ou non verbales (Hall et Malpus, 2000) chez des individus atteints de
troubles psychiatriques comme la maladie d'Alzheimer ou de schizophrénie. Marr et al. (2000)
ajoutent elles aussi que I'AAT semble rendre les patients globalement plus réactifs a leur
environnement (Marr et al., 2000). La question de l'effet nouveauté est également soulevée par Hall
et Malpus (2000), et ne peuvent pas exclure qu'il ait joué¢ un role dans leurs résultats. De manicre
similaire a Brickel (1979), l'article de Barak et al. (2001) exprime le fait que les animaux puissent
agir comme un premier interlocuteur pour les résidents, qui en se confiant a un animal sur sa
solitude aurait par la suite moins de mal a I'exprimer avec d'autres individus (Barak ef al., 2001).

Les animaux pourraient également permettre de diminuer la fréquence des problémes
comportementaux chez les individus atteints de troubles psychiatriques, tels que la non-coopération,
'agressivité, les comportements irrationnels, génants ou dangereux (McCabe et al., 2002).

Effets des animaux sur les comportements sociaux des détenus de prison

La mise en place d'un programme de thérapie assistée par l'animal aupres de détenus de
prisons semblerait pouvoir augmenter leur sensibilité sociale, c'est-a-dire leur « capacité a
interpréter la communication verbale des autres et la sensibilit¢é aux normes gouvernant les
comportements sociaux appropriés » (Fournier et al., 2007). Les auteurs soulignent qu'il est difficile
de déterminer exactement si I'animal permet une réelle réhabilitation sociale ou si elle empéche une
forme de dégradation de la sensibilité sociale de ces détenus par rapport aux autres. Il semblerait
néanmoins que la présence de chiens puisse avoir un impact positif sur la capacité sociale des
détenus, pouvant par la suite favoriser leur réinsertion sociale.

Effets des animaux sur les comportements sociaux des enfants

Plusieurs auteurs ont démontré les effets positifs des animaux sur les interactions sociales
des enfants, dans différents contextes. Qu'ils soient hospitalisés en oncologie pédiatrique (Gagnon
et al., 2004), atteints d'autisme (Sams et al., 2006), victimes de maltraitance (Parish-Plass, 2008),
ou simplement é¢éléve au sein d'une classe (Kotrschal et Ortbauer, 2003), les enfants semblent
bénéficier de la présence de chiens a leurs cotés, se manifestant par une augmentation des
interactions sociales et de leur qualité. Dans le cas des enfants atteints d'autisme par exemple, 'AAT
a une corrélation faible & modérée avec I'augmentation du langage, et une corrélation forte avec
I'augmentation des interactions sociales non verbales (Sams et al., 2006).

Lors d'une expérience au sein d'une classe regroupant des enfants issus de cultures
différentes, dont les langues maternelles étaient différentes, et présentant des grandes différences de
tempérament, Kotrschal et Ortbauer (2003) ont introduit un chien a certains exercices
d'enseignement et ont mesuré les réponses comportementales des enfants. Les résultats montrent un
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effet positif sur la socialisation au sein de la classe notamment en diminuant les comportements
extrémes (enfants trés en retrait ou interactions agressives), augmentant la communication entre
¢leves et d'éleve a professeur et en augmentant la part des activités de groupe. Concernant les
inquiétudes d'autres auteurs sur un éventuel effet nouveauté, les auteurs ont contacté 1'enseignante 1
an apres la fin de 1'étude, qui a continué & amener son chien en classe et affirme que I'ambiance de
la classe ne s'est pas dégradée depuis (Kotrschal et Ortbauer, 2003).

Pour tenter d'expliquer en quoi le présence d'un chien de thérapie aide les enfants victimes
de maltraitance a interagir avec le thérapeute, Parish-Plass donne les pistes suivantes (Parish-Plass,
2008);

— La présence d'un animal permet de créer plusieurs niveaux de connexion, une connexion
enfant-animal, une connexion thérapeute-animal et une connexion thérapeute-enfant. La
présence du chien permet a l'enfant de se positionner au choix comme participant de la
thérapie, ou observateur.

— L'animal permet a I'enfant de percevoir le thérapeute de maniere plus positive, puisque ce
dernier témoigne de l'existence d'une relation positive entre le thérapeute et I'animal.

— Sa présence dans la piece permet de créer une atmosphére plus familiere, moins formelle, et
favorise ainsi une communication plus naturelle et spontanée.

— L'animal est dénué¢ de notion de préjugé ou de jugement sur les éventuels échecs,
l'apparence, le statut social de I'enfant...

— L'animal peut initier des interactions, stimuler les sens de l'enfant et créer des situations.
Cela peut aider l'enfant a expérimenter des souvenirs ou des émotions tout en gardant une
certaine distance avec le monde humain.

— Le simple fait de créer une interaction tactile naturelle entre I'enfant et le chien peut
permettre d’alléger un sentiment d’aliénation sociale.

Tous ces facteurs permettent de créer une atmosphere qui sécurise l'enfant et favorise les
interactions sociales.

Enfin, le chien aurait un role dans le développement social de l'enfant (Endenburg et van
Lith, 2011). Un enfant qui grandirait au contact d'un chien aurait de plus grandes compétences
sociales et aurait tendance a étre un adulte socialement plus compétent qu'un adulte n'ayant pas
grandi avec un chien. La compétence sociale équivaut a la possession des capacités et compétences
sociales, émotionnelles et intellectuelles requises pour réussir en tant que membre de la société.
Parmi les composantes de la compétence sociale nous retrouvons I'empathie. L'attachement a un
chien durant l'enfance pourrait augmenter son empathie, sachant qu'il existerait un lien entre
I'empathie que l'enfant développe pour l'animal et sa capacité a éprouver de l'empathie aupres
d'étres humains. La présence d'un chien pourrait également augmenter la capacité d'un enfant a
dechiffrer la communication non-verbale d'un autre individu.

Effets des animaux sur les comportements sociaux des inconnus

Au dela d'un effet sur des individus au sein d'un groupe (thérapie, classe, prison, maison de
retraite...), il a également ét¢ montré que le chien augmente les interactions sociales entre inconnus,
croisés au détour d'une rue (Mader et al., 1989 ; Wells, 2004 ; Guéguen et Ciccotti, 2008).

En effet, en 1989, Mader et al. montrent que la présence d'un chien en compagnie d'un
enfant en situation de handicap permettait d'augmenter les signes de reconnaissance sociale par les
passants, c'est-a-dire les regards amicaux, les sourires ou les conversations .

En 2004, Wells méne une expérience similaire avec une jeune dame (non en situation de
handicap) et obtient un résultat concordant a la différence preés que ces résultats indiquent que les
interactions sociales de la part des inconnus sont sous la dépendance de l'age et de la race de
l'animal. Un jeune chiot suscite plus de réactions et d'interactions qu'un chien adulte, et un Labrador
plus d'interactions qu'un Rottweiller. L'auteur suppose que cette derniere différence est due a la
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réputation de chacune de ces races, sans pouvoir complétement exclure une différence liée a 1'aspect
de I'animal (couleur, longueur du pelage...).

Enfin, en 2008, Guéguen et Ciccotti montrent que cette augmentation des interactions
sociales va plus loin que les simples signes de reconnaissance. Leurs résultats montrent que la
présence d'un chien permet de susciter plus de réponses positives a une demande explicite (a savoir
demander un peu d'argent pour prendre le bus), et une plus grande générosit¢ de la part des
passants. De plus, les passants sont plus nombreux a s'engager dans des actes d'aide spontanée
lorsqu'un chien est présent. Ces résultats suggerent que la simple présence d'un chien permet
d'obtenir plus de coopération et d'altruisme de la part d'inconnus. Enfin, la présence d'un chien
permet de faciliter des interactions sociales plus intimes, ici le jeune homme a réussi a obtenir plus
de réponses positives de la part de jeunes filles dont il souhaitait faire la connaissance et avoir leur
numéro de téléphone lorsque le chien l'accompagnait. Les auteurs suggerent que le chien est un
facteur qui augmente l'attractivité d'une personne et sa propension a obtenir de l'aide et supposent
que le chien influence la perception que l'on a d'une personne et nous évoque une impression de
gentillesse, de sensibilité et de prévenance (Guéguen et Ciccotti, 2008).

Pour conclure, le chien semble étre un catalyseur efficace des interactions sociales, par le
biais de divers mécanismes. Dans le cadre d'une entreprise, favoriser les interactions peut permettre
d'encourager les rencontres, de créer une atmosphére de travail plus détendue et de favoriser la
communication entre employ€s et/ou avec les supérieurs, et donc possiblement l'efficacité¢ des
taches, que ce soit dans la diffusion des informations ou dans le travail de groupe par exemple.
Dans une époque ou de plus en plus d'employeurs cherchent des moyens d'encourager la cohésion
d'équipe, ou team-building, il pourrait donc étre trés bénéfique pour un entreprise d'intégrer des
animaux dans ses bureaux.

Bien que ces études puissent comporter des biais méthodologiques, et notamment des
¢chantillons réduits, les animaux de compagnie semblent avoir des effets sur le bien-étre et la santé
des personnes, sur certains facteurs de la performance, et enfin des effets sur les interactions
sociales, au sein d'un groupe déja établi et entre personnes inconnues. Le tableau 1 ci-dessous
compile et résume les effets précédemment énoncés.

Tableau 1 : tableau récapitulatif des bienfaits associés a la relation humain-Animal retrouvés dans la littérature

Effets sur le bien-étre et la
santé

Effets sur les
performances

Effets sur les interactions
sociales

Réduction du stress Augmentation des

interactions sociales

Augmentation des
performances
Détournement de l'attention des
individus de leurs spirales de

pensées négatives

Entre les individus et les Réduction du stress
animaux, au sein d'un groupe
d'individus ou entre inconnus

Roéle de support social

Augmentation du niveau de
Meilleure capacité a gérer le motivation
stress
Création d'une atmosphere
familiere propice a
l'interaction

Augmentation de la
concentration et de
['attention

Diminution du stress percu

Diminution des effets

cardiovasculaires du stress
(Fréquence cardiaque, pression

Interactions verbales ou non
verbales (toucher, sourires...)
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artérielle) et des risques
d'hypertension associés Diminution du sentiment

d'isolement ou de solitude
Diminution de la production de

cortisol / Production Influence positive sur la
d'ocytocine perception que I'on a d'une
personne

Roéle de support social

Amélioration de l'estime de Apprentissage social
soi
Réhabilitation sociale chez les
Sentiment de fierté et adultes (exemple des détenus
d'accomplissement de prison, ou des individus
atteints de maladies
Notion de sens des psychiatriques)
responsabilités

Participation au
Confiance en soi développement social de
I'enfant, acquisition de
compétence sociale

Bonheur

Plaisir

Distraction

Amélioration de 'humeur

Réduction des signes
neuropsychiatriques

Diminution de 'anxiété et de la
dépression

Diminution de I'agitation, de
l'agressivité

II) Etudes récentes sur les bienfaits des animaux dans le cadre du travail

Allant de paire avec la croissance de la tendance Pet At Work, les recherches sur les
potentiels bénéfices de la relation humain-animal dans le cadre du travail sont encore peu
nombreuses. Les données disponibles sont sous forme de sondages, de plus ou moins grande
envergure, ou d'articles scientifiques. Nous présenterons ici les résultats obtenus par les uns et les
autres, a commencer par les bienfaits de la présence des animaux de compagnie au travail
bénéficiant plutdt aux employés, puis ceux bénéficiant a l'entreprise. Enfin, nous nous interrogerons
sur les bienfaits de Pet At Work pour les autres acteurs primordiaux du concept : les animaux, et en
particulier les chiens.
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1. Bénéfices pour les emplovés

Sondages disponibles sur internet

Purina et Ipsos ont interrogé les Européens dans leur sondage de 2017 sur les intéréts du
concept Pet At Work a leurs yeux. Les répondants ont déclaré que Pet At Work permet de ne pas se
sentir coupable (ou moins) de laisser leur animal seul toute la journée (53% des répondants
Européens), de réduire leur stress au travail (40%), de créer un environnement de travail plus
relaxant (40%), et de mieux équilibrer leur vie personnelle et leur vie professionnelle ( 36%)
(Purina, 2017). Des résultats similaires sont apportés par le sondage réalis¢ aux Etats-Unis par le
Banfield Pet Hospital, qui révele que plus des trois quarts des employés d'entreprises pet-friendly
répondants citent les effets suivants de la présence des animaux de compagnie au travail : un
meilleur moral, une amélioration de leur sentiment de bien-&tre, une diminution du stress, un
meilleur équilibre vie privée et vie professionnelle, des meilleures relations de travail et une
meilleure satisfaction personnelle (Irving et PeGan, 2016). Enfin, un sondage réalisé¢ par le Human
Animal Bond Research Institute (HABRI — Institut de recherche sur le lien humain-Animal)
rapporte que plus de 50% des employés d'entreprises pet-friendly affirment entretenir des relations
positives avec leurs collégues et leurs supérieurs, contre respectivement 19 et 14% pour les
employés d'entreprises non pet-friendly (Nationwide/HABRI study on workplace wellness, 2018). 1l
est intéressant de noter que parmi les bénéfices cités nous retrouvons effectivement les bénéfices
listés dans le paragraphe précédent, c'est a dire des effets sur le stress et le bien-étre, et sur les
interactions sociales et les relations humaines.

Piste d'approfondissement n°l1bis :

Il pourrait étre intéressant d'ajouter au questionnaire de la piste d'approfondissement n°l,
d'autres questions sur le ressenti des répondants :

- S'ils travaillent avec des animaux au sein de leur entreprise, est-ce qu'ils apprécient le concept
(qu'ils soient le propriétaire de l'animal ou non), pour quelles raisons ? Y a t-il des points
négatifs a la présence des animaux au travail (phobies, allergies, hygiene, distractions...) ?

- Quels animaux pour eux pourraient avoir leur place au sein des entreprises Francaises et
pourquoi ?

Sujet abordé :

— Feed-back sur le mouvement Pet At Work par les employés

Articles scientifiques

Des auteurs se sont intéressés a la question du support social et de son importance,
notamment dans le cadre du travail. Selon leurs résultats, 'absence de support social est associé¢ a
une plus grande prévalence des troubles mentaux comme la dépression (Park et al, 2004), et a
l'inverse, sa présence est associée au bien-&tre psychologique des employés (Sinokki et al., 2009).
Or, nous avons vu que les animaux de compagnie et notamment le chien pouvaient jouer un role de
support social, il est donc 1égitime de supposer que le chien puisse jouer un role de support social
sur le lieu de travail, participant ainsi au bien-étre psychologique des employés.

En 2001, Wells et Perrine ont cherché a déterminer quel était I'impact de la présence d'un
animal sur la perception des conditions et de I'ambiance de travail. Leurs résultats indiquent que la
présence dun chien dans le bureau d'un supérieur hiérarchique renvoie une image de confort.
L'environnement est per¢u comme plus positif, et les personnes comme plus détendues et heureuses.
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Dans cette étude, aucun effet similaire n'a ét¢é mis en évidence avec des chats (Wells et Perrine,
2001). Les auteurs ont également mis en évidence que les employés d'entreprises autorisant les
animaux pergoivent leur présence comme permettant de réduire le stress et d'impacter positivement
la santé des employés (Wells et Perrine, 2001), ainsi que d'améliorer leur humeur (Perrine et Wells,
2006). Les auteurs précisent également que les employés amenant leur animal au travail sont plus
fortement impactés que ceux qui ne le font pas.

Au sujet du stress, les résultats de Barker et al. (2012) suggerent que la présence d'un chien
sur le lieu de travail ne modifie pas le stress physiologique (sécrétion de cortisol), mais influe en
revanche sur le stress percu (Barker et al., 2012). Le stress percu serait moins élevé chez les
employ€s amenant leur chien au travail ; les employés possédant un chien mais ne 1'amenant pas au
travail voient leur stress augmenter au cours de la journée, jusqu'a devenir significativement plus
¢levé que celui des employés amenant leur chien. Les jours ou il est demandé a ces derniers de ne
pas amener leur chien au travail, leur courbe de stress percu mime celle des employés n'amenant
jamais leur chien au travail. Ces résultats suggerent un impact du chien sur le stress percu, et les
auteurs supposent que cette tendance puisse étre en partie liée au fait que les propriétaires soient
inquiets a 1'idée de laisser leur animal seul a leur domicile, et que cette inquiétude s’accroit au cours
de la journée. Hall et Mills (2019) appuient cette hypothése et montrent qu'amener son chien au
travail permet aux employés de se sentir moins anxieux a l'idée de la séparation (Hall et Mills,
2019). De plus, les auteurs ajoutent que la possibilité d'amener son chien au travail permet aux
employés d'avoir une meilleure perception de leur qualité de vie au travail, notamment en termes de
bien-étre, d'équilibre vie privée-vie professionnelle, de satisfaction professionnelle, de sentiment de
controle et d'importance et de conditions de travail. Enfin, la présence de chiens dans les bureaux
semble promouvoir les relations sociales sur le lieu de travail puisque les employés amenant
souvent leur chien au travail rapportent des relations amicales au travail plus fortes que ceux qui
n'amenent jamais leur chien (Hall et Mills, 2019). Ces résultats font écho au role de catalyseur
social attribué au chien, et détaillé dans le paragraphe précédent.

Ainsi, d'apres les sondages comme les articles, il semblerait que la présence d'un chien au
travail puisse modifier le bien-étre (au sens large) des employés, et favoriser un état d'esprit positif
et une meilleure perception de leur environnement. Halls et Mills (2019) invoquent effectivement le
role potentiel du chien comme support social au travail, un role qu'ils estiment étre double ; le chien
lui-méme apporte de la compagnie et un sentiment de sécurité a son propriétaire, mais il permet
également de remplir le rdle de catalyseur social, favorisant les interactions sociales entre employés
et renforcant ainsi I'effet de support social.

Piste d'approfondissement n°5 :

Il serait ainsi intéressant de mener une étude pour mesurer les bienfaits de Pet At Work sur les
employés. Par exemple, il pourrait étre possible d'interroger des employés (propriétaires
d'animaux et non propriétaires) sur les effets pergus de la présence des animaux de compagnie
(effet sur le stress percu, sur la concentration, sur les relations sociales, sur leur vision de
'entreprise et de leur hiérarchie, sur leur sentiment de « loyauté » envers l'entreprise, sur
I'équilibre vie privée/vie professionnelle...). De plus, il pourrait étre envisagé de suivre des
employés lors de journées avec ou sans leur animal de compagnie afin de mesurer : leur stress
percu, leur fréquence cardiaque, de dénombrer les interactions avec leurs collégues...

Sujets abordés :

— Effets de la présence des animaux sur les employés

— Questionnaires et mesures sur le terrain
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2. Bénéfices pour les emploveurs

Plusieurs raisons peuvent mener une entreprise a mettre en place une politique Pet At Work,
et Wilkins et al. (2016) en proposent quelques unes (Wilkin et al., 2016). Le bien-étre au travail
peut-étre I'une de ses raisons, comme nous l'avons discuté. Une autre motivation peut étre le désir
d'offrir des avantages qui s'accordent avec l'importance des animaux de compagnie et les attentes
des employés a ce sujet, notamment les jeunes actifs. Derriére ces motivations réside un enjeu clé
pour les entreprises : attirer et garder des employés qualifiés, avec pour objectif final la performance
des équipes et de I'entreprise.

Attractivité de I'entreprise pour les employés

La possibilité de venir travailler avec son animal de compagnie reste encore un sujet discret
en France, mais aux Etats-Unis et en Europe, le mouvement Pet At Work gagne en ampleur et cet
avantage représente un facteur important d'attractivité aux yeux des employés. Le sondage
Purina/Ipsos mené en 2017 montre que 68% des Européens interrogés (dont 84% des Suisses et
58% des Francais) viendraient travailler avec leur animal s'ils en avaient I'opportunité. L'avantage
Pet At Work est relativement important pour les Européens puisque 39% des personnes interrogées
affirment qu'un environnement pet-friendly pourrait étre un argument les poussant a accepter un
poste dans une entreprise, presque au meéme titre qu'une mutuelle avantageuse (41% des
répondants), avec une tendance encore plus marquée dans la génération des millennials (individus
nés entre 1980 et 2000). Enfin, 31% des répondants pensent que Pet At Work améliore 1'image d'une
entreprise (Purina, 2017).

Aux FEtats-Unis, le sondage du Banfield Pet Hospital nous informe que 65% des
responsables de ressources humaines répondants reconnaissent étre souvent interrogés sur la
politique pet-friendly (ou non) de leur entreprise au cours d'entretiens d'embauche (Irving et PeGan,
2016). De plus, un sondage réalisé par le HABRI révele que 88% des employés d'entreprises pet-
friendly recommanderaient leur lieu de travail & un ami, contre 51% des employés d'entreprises non
pet-friendly (Nationwide/HABRI study on workplace wellness, 2018).

Capacité de l'entreprise a inspirer un sentiment d'engagement et de loyauté

Une fois des employés talentueux recrutés, familiarisés avec leurs missions et avec les
différents acteurs de l'entreprise, cette dernicre a tout intérét a les inciter a rester dans l'entreprise.
En effet, limiter le furn-over, c'est a dire favoriser la rétention des employés déja en place dans
l'entreprise plutot que d'en recruter régulierement des nouveaux, permet a 'entreprise d'économiser
du temps, de I'argent et de maintenir voire d'améliorer leur performance avec le temps. Créer des
conditions qui vont inciter les employés a rester au sein de l'entreprise est donc un axe de réflexion
important pour un employeur.

Selon le Banfield Pet Hospital, plus de 82% des employés d'entreprises pet-friendly
répondants affirment que travailler dans un environnement pet-friendly permet d'éprouver une plus
grande loyauté envers leur entreprise (Irving et PeGan, 2016). Le sondage HABRI quant a lui,
révele que 91% des employés pet-friendly ressentent un fort engagement envers leur entreprise
(contre 65% pour l'autre groupe) et 83% trouvent leur emploi gratifiant (contre 46% dans l'autre
groupe). IIs sont également plus nombreux a ressentir un réel effort de leur entreprise pour la prise
en compte de leur santé et de leur bien-étre. De plus, le sondage laisse supposer qu'il existe une plus
forte loyauté au sein des entreprises pet-friendly puisque les employés de ses entreprises semblent
plus enclins a rester a long terme dans leur entreprise, et a refuser des offres d'emplois dans d'autres
entreprises (Nationwide/HABRI study on workplace wellness, 2018).
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Barker et al. (2012) viennent appuyer ces chiffres, en montrant que les employés d'une
entreprise autorisant les animaux de compagnie seraient plus satisfaits de leur emploi que le groupe
référence. Les propriétaires amenant leur chien au travail obtiennent notamment des scores
particulierement) levés en termes de satisfaction du niveau de communication, de bénéfices, de
récompenses et de promotions, de procédures opérationnelles et méme de salaire (Barker et al.,
2012).

En 2019, Hall et Mills ont de leur c6té montré que les employés qui amenent réguliérement
leur chien au travail présentent un engagement vis-a-vis de leur travail significativement plus fort
que la moyenne. En effet, ces employés semblent avoir notamment plus de vigueur au travail, c'est a
dire qu'ils investissent une plus grande énergie, et montrent plus de dévouement, qui peut se traduire
par un sentiment d'enthousiasme et de fierté. De plus, ces employés rapportent significativement
moins d'intentions de quitter leur travail que les autres employés d'une méme entreprise. Il
semblerait donc que la possibilité d'amener son chien au travail puisse étre associé a un furn-over
plus faible (Hall et Mills, 2019).

Cet « effet-loyauté » des animaux de compagnie dans les entreprises est reli¢ pour Barker a
la notion de support organisationnel (Barker, 2005). Le support organisationnel est un concept
proche du support social, adapté au monde du travail. Il est en lien avec le niveau d'implication que
I'employeur encourage 1'employé a avoir dans I'entreprise, et la qualité des relations de supérieur-
subordonné et de la communication au sein de l'entreprise. Il permet a 1'employé d'identifier et de
s'harmoniser avec les objectifs et les attentes de I'entreprise, tout en l'aidant a se sentir valorisé. Le
fait d'autoriser la présence des animaux permet a l'entreprise de montrer qu'elle prend en
considération I'importance des animaux de compagnie dans la vie de leur employés, et participe a
créer une atmosphere de travail positive, notamment par le biais du réle de support social du chien,
étudié précédemment. Ce faisant, l'entreprise utilise Pet At Work comme moyen de créer du support
organisationnel, or, le support organisationnel participe a favoriser la rétention des employés.

Piste d'approfondissement n°2bis :

Afin de compléter la piste d'approfondissement n°2, il pourrait &étre intéressant d'essayer
d'évaluer l'impact d'une politique pet-friendly sur la marque employeur de l'entreprise ;
notamment la perception de l'entreprise et de la hiérarchie par les employés. Il pourrait étre
envisagé d'interroger les employés et les responsables des ressources humaines d'entreprises
disposant d'un programme Pet At Work afin de déterminer si cette politique peut avoir un
impact positif sur la satisfaction, le taux d'absentéisme, le taux de renouvellement des
employés, l'attractivité de 'entreprise pour les nouveaux employés... Au sujet de l'attractivité, il
pourrait également étre ajouté au questionnaire de la piste d'approfondissement n°2 (destiné au
grand public) une question visant a déterminer si 1'existence d'une politique Pet At Work au sein
d'une entreprise pourrait influer leur choix s'ils étaient en recherche d'emploi.

Performances de l'entreprise

Il est assez facile de concevoir que les performances d'une entreprise sont liées en partie a sa
capacité a attirer et a recruter des employés compétents, et a les garder. Or, nous avons vu qu'une
politique Pet At Work peut améliorer l'attractivité et limiter le turn-over d'une entreprise, il serait
donc logique de dire qu'en ce sens, la présence d'animaux au travail peut participer a la performance
d'une entreprise.
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Selon le Banfield Pet Hospital, plus de 75% des employés répondants affirment qu'un
environnement pet-friendly les encourage a faire de plus longues journées de travail, et plus de 67%
d'entre eux pensent que cela augmente leur productivité (Irving et PeGan, 2016). D'autre part,
I'absentéisme pourrait également étre plus faible dans les entreprises pet-friendly comme le
suggerent les chiffres du sondage HABRI (Nationwide/HABRI study on workplace wellness, 2018).

De récentes recherches et articles scientifiques tendent a confirmer ces données. Bien que
Barker et al. ne montrent qu'un effet percu des animaux sur la performance de l'entreprise
globalement neutre (Barker et al., 2012), Wilkin et al. (2016) avancent de leur coté plusieurs
arguments en faveur d'une possible contribution de la présence des animaux a la performance d'une
entreprise (Wilkin et al., 2016). Par exemple, ils évoquent le fait que 1'absentéisme puisse diminuer
au sein d'une entreprise autorisant les animaux de compagnie, en lien avec la notion de support
organisationnel. En se sentant valorisés au sein de leur entreprise, les employés démontrent un taux
d'absentéisme moins €levé. Par conséquent, leur productivité augmente, et a plus grande échelle, les
performances de 1'entreprise aussi. Les auteurs ajoutent également qu'une politique Pet At Work peut
participer a améliorer 1'image de la compagnie aupres des clients de maniére générale, et donc de
favoriser les transactions et ou les ventes. De plus, la présence des animaux dans une entreprise
participe €galement a détendre et améliorer I'humeur des clients qui se rendent dans leurs locaux
(M. Wells et Perrine, 2001 ; Perrine et Wells, 2006), ce qui peut permettre d'améliorer la qualité des
échanges entre les clients et l'entreprise. Enfin, nous avons vu que la présence des animaux peut
participer a créer une ambiance plus détendue au travail, et favoriser les interactions. Pour Wilkin et
al., une atmosphere plus détendue est propice a la créativité, qui peut elle-méme étre associée a la
productivité d'un employé. D'autre part, un bon team-building et des interactions de qualité entre
employés et entre employés et managers peut permettre de fluidifier et clarifier les échanges, et
donc de faire circuler les informations de maniére optimale (Wilkin et al., 2016). De plus, Colarelli
et al. ont montré en 2017 que la présence d'un chien au sein d'une équipe favorise la cohésion
verbale (c'est-a-dire le caractere positif et amical de I'échange) et I'intimité physique, c'est a dire par
exemple le contact visuel, ou le rapprochement des interlocuteurs (Colarelli et al., 2017). Selon la
tache confiée a I'équipe, la présence du chien encourage différentes capacités, comme la cohésion
d'équipe face a une tache interactive ou la confiance accordée aux autres. Enfin, la présence du
chien augmente le nombre d'indicateurs comportementaux d'émotions positives telles que la
coopération, l'amitié, le confort, l'activité, I'enthousiasme ou l'attention. Le chien semble ainsi
encourager les émotions positives et stimule donc les échanges constructifs, la confiance et la
cohésion d'équipe, des €léments clés pour la productivité.

Enfin, les animaux sont souvent per¢us comme distrayants, et l'une des inquiétudes
fréquentes quant au concept Pet At Work est le fait que les animaux puissent faire diminuer le
niveau de concentration et la productivité des employés. Nous avons vu précédemment que dans
des contextes variés (classes, thérapies), la présence d'animaux pouvait au contraire étre associée a
une plus grande concentration des individus. Dans le contexte de l'entreprise et du travail, Hall et
Mills ont prouvé en 2019 que les employés amenant régulierement leur animal au travail étaient
plus absorbés, et plus concentrés au travail (Hall et Mills, 2019).

En conclusion, il semblerait qu'a I'heure actuelle, une entreprise pet-friendly puisse
bénéficier d'une plus grande attractivité pour les futurs employés et puisse avoir tendance a fidéliser
leurs employés. Or, en attirant plus de profils intéressants et en suscitant de la loyauté chez ses
employés, il est logique de supposer qu'une entreprise puisse voir des effets positifs sur ses
résultats. De plus, beaucoup de propriétaires sont ravis de pouvoir amener leur animal au travail car
cela leur permet de se sentir moins coupables a 1'idée de les laisser seuls a la maison. Or, si leur
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animal est avec eux, les propriétaires éprouvent une plus grande facilité¢ a faire des journées plus
longues au travail, ce qui peut également se refléter sur les performances de 1'entreprise.

Ainsi, les données semblent indiquer que la mise en place d'un environnement pet-friendly

en entreprise s'accompagne d'effets positifs non seulement pour les employés, qu'ils soient ou non le
propriétaire de I'animal, mais également pour I'entreprise.

1I1) Bienfaits pour l'animal ?

A notre connaissance, il n'existe encore aucun article visant a caractériser et évaluer les

bienfaits de Pet At Work pour les animaux. C'est 1'un des points essentiels a intégrer dans une piste
d'approfondissement. Cependant, il est possible d'évoquer certains principes de base.
Tout d'abord, tout chien posséde un budget-temps (temps alloué a chaque activité sur la journée)
optimal, que 1'on pourrait observer s'il évoluait dans un environnement idéal, sans contraintes
imposées par I'humain. Des études portant sur des chiens errants ou féraux ont été menées pour
essayer de déterminer le budget-temps du chien, mais il existe de grandes variabilités et ce budget-
temps est difficile a établir avec précision. Cependant, si l'on devait dresser un budget-temps
moyen, il intégrerait (Gilbert, 2019a) :

- 6 heures de repos (50%)

- 2 heures de déplacements

- 1 heure d'observations

- 2 heures d'interactions intra- ou inter-spécifiques

- 1 heure de comportements de maintenance : alimentation, toilettage, élimination
Lorsque le budget-temps réel de 1'animal différe trop de son budget-temps idéal, 1'animal est soumis
a des frustrations, pouvant mener a des comportements indésirables, signes de mal-étre. Dans le cas
spécifique du chien, nous observons que sur une journée de 12h, le chien a besoin d'environ 5
heures d'activités (déplacements, observations, interactions) durant la journée. Bien souvent,
lorsqu'un propriétaire laisse son animal toute la journée pour aller au travail, le chien n'atteint pas ce
niveau d'activité, qu'il soit en appartement ou en jardin. Il est donc possible de supposer que le fait
d'amener son animal au travail permet de le stimuler, de maniere a augmenter son niveau d'activité
et de se rapprocher de son budget-temps idéal. Ainsi, Pet At Work pourrait participer a 'amélioration
du bien-étre de certains chiens. La solitude et les comportements indésirables qui en découlent
(destructions, vocalisations notamment) étant des sujets d'inquiétude pour les propriétaires
d'animaux qui travaillent, il est important de les considérer dans le cadre de cette thése. De plus, la
survenue de comportements indésirables en leur absence est souvent source de contrariété pour les
propriétaires, et peuvent mener a des interactions négatives avec leur animal de compagnie (simple
frustration, réprimande ou punition). La relation chien-propriétaire peut au long terme en souffrir.
En ce sens aussi, Pet At Work peut participer a I'amélioration de la relation du propriétaire et du
chien, et donc améliorer le bien-étre de 'animal.

Enfin, nous avons montré que la relation humain-Animal était bénéfique pour le bien-étre et
la réduction du stress chez 'humain. Or, il a ét¢ montré que le contact avec I'humain, sous forme
d'interactions positives (sorties, jeux, toilettage, caresses et exercices d'éducation), permettent a
moyen terme de faire diminuer les niveaux de cortisol salivaire chez le chien. Le contact du chien
avec I'humain est donc également bénéfique pour 1'animal et contribue a réduire son stress.

Ainsi, il semble raisonnable de penser que le fait d'accompagner son propriétaire au travail

puisse étre bénéfique pour le bien-&tre général du chien, et peut-étre méme au long terme pour sa
santé, le stress étant déléteére pour 1'organisme. 11 est cependant important de préciser que les chiens
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n'ont pas tous le méme tempérament et les mémes besoins, et que certains chiens pourront éprouver
du stress dans certains environnement de travail. Cette limite sera évoquée dans la partie suivante.

50



Partie 3 : Principales problématiques d'intérét

vétérinaire liées a la présence des animaux sur le lieu de
travail et pistes de réflexion

51



52



Malgré les bienfaits que nous venons d'étudier, il convient de concéder que la mise en place
d'une politique pet-friendly au travail souléve des questions et des problématiques qui ne doivent
pas étre ignorées.

Parmi celles-ci, nous pouvons par exemple facilement imaginer que certains employeurs
considerent que la présence d'un animal au travail puisse représenter une trop grande distraction et
réduise la performance. En effet, nous avons vu que l'animal peut agir comme déclencheur
d'interactions sociales, mais peut-il étre un si bon catalyseur social qu'il en vienne a nuire a la
productivité¢ ? Il n'y a a I'heure actuelle aucune étude qui vienne répondre a cette question. Il
pourrait €tre intéressant de questionner des employés et des employeurs pet-friendly a ce sujet , par
exemple a I'occasion de la piste d'approfondissement n°1bis ou 5. Foreman et al. suggérent en 2017
que l'animal puisse étre une distraction dans un premier temps, a cause de la nouveauté de la
situation, mais que cet effet s'atténuerait éventuellement au cours du temps a la faveur de
I'habituation des employés et des animaux a leur nouvel environnement (Foreman et al., 2017).

D'autres éléments, comme les peurs et les phobies, ou encore les divergences d'opinions
personnelles ou culturelles quant a la place de lI'animal au sein de la société sont également a
prendre en compte.

En effet, dans un sondage mené aux Etats-Unis en 2001, 11% des répondants ont dit avoir
peur des chiens (Brewer, 2001). Il est donc raisonnable de penser qu'au sein d'une entreprise
certains employés peuvent avoir peur des chiens, ou des chats, et que la présence d'un animal puisse
impacter leur bien-étre et/ou leur performance au travail.

Enfin, les animaux de compagnie peuvent étre sujets a débat pour des raisons éthiques. Le
véganisme par exemple, qui a gagné en ampleur au cours des dernieres années, se base sur
l'opposition a toute forme de souffrance ou d'exploitation des animaux (Animal Ethics, 2015). Bien
que le sujet fasse débat au sein de la communauté végan, les processus d'¢levage et de sélection
génétique ayant pour but de créer les différentes races de chiens ou de chats, peuvent étre percus
comme une forme d'exploitation animale et de privation de liberté. Ainsi, la présence de ces
animaux au sein des locaux d'une entreprise pourrait éventuellement donner naissance a des
différents entre certains employés.

Ainsi, certains employés peuvent étre mal a l'aise a l'idée de cotoyer des animaux de
compagnie sur leur lieu de travail. Toute personne souhaitant instaurer une politique pet-friendly
dans une entreprise devra donc se renseigner sur le ressenti de chacun des employés, inviter chacun
a se sentir impliqué dans la discussion, et respecter les différentes opinions.

D'autres problématiques existent, d'ordre plus pratique, et sont exprimées dans le sondage
Purina/Ipsos. En effet, 16% des répondants Européens, et 25% des Francais, estiment que leur
environnement de travail est inadapté a la présence d'animaux. D'autres craignent que la présence
d'un animal s'aveére génante dans la mesure ou ils pourraient étre distraits par l'animal (14% des
répondants dont 38% des répondants Russes) ou encore ne pas avoir le temps de s'occuper de lui
durant leurs heures de travail (16% des répondants Suisses) (Purina, 2017).

Cependant dans le cadre de cette theése, nous nous concentrerons plus spécifiquement autour
de sujets pour lesquels le vétérinaire apparait comme un expert. Dans cette partie, il s'agira de les
étudier en les regroupant dans deux grandes thématiques d'intérét vétérinaire : les problématiques
sanitaires et les axes de réflexion éthologiques. Dans cette partie, nous nous limiterons au cas des
carnivores domestiques, c'est a dire des chiens et des chats.
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1) Problématiques sanitaires

La présence d'animaux de compagnie au contact de I'humain souléve des questions relatives
a sa santé, et a celle des animaux. Les problématiques sanitaires sont d'autant plus fortes et
soulévent d'autant plus d’inquiétude dans le cas de Pet At Work, puisque non seulement des
animaux issus de foyers différents vont pouvoir étre amenés a €tre en contact étroit régulierement,
mais également parce que des personnes qui ne sont elles mémes pas les propriétaires, pourront étre
amenés a cotoyer réguliérement un voire plusieurs animaux dont ils ne maitrisent pas le statut
sanitaire. Ainsi, cette cohabitation d'humains et d'animaux doit amener a s'interroger sur l'existence
et la nature de maladies contagieuses, qu'elles soient purement animales ou zoonotiques, ainsi que
de réactions allergiques éventuelles.

1) Risque allergique pour les employés

L'allergie est un ensemble de manifestations cliniques liées a une réponse immunologique,
dépendante des anticorps IgE, dirigés contre des allergenes. Elle peut se manifester par des atteintes
: cutanées (sous forme d'urticaire, d'eczéma ou d’oedéme), respiratoires (asthme, rhinite), oculaires
(conjonctivite), digestives et générales (choc anaphylactique) (Rancé ef al., 2002).

Plusieurs auteurs s'accordent pour dire que le probléme de l'allergie aux animaux de
compagnie a gagné de l'ampleur au cours des dernieres décennies (Morris, 2010 ; Ownby et
Johnson, 2016 ; Bonnet et al., 2018), il est donc primordial de prendre ce facteur en considération
avant de développer une politique Pet At Work.

Le chat et le chien font actuellement partie des animaux considérés comme les plus
fréquemment responsables de réactions allergiques. Le chat serait par ailleurs plus sensibilisant
(Platts-Mills et al., 1997 ; Lewis, 2000 ; Rancé ef al., 2002 ; Bonnet et al., 2018) que le chien. En
effet, Platts-mills et al. (1997) soulignent qu'ils y auraient une tendance chez les personnes
allergiques aux chiens a étre également allergiques aux chats, mais que l'inverse ne serait pas vrai
puisque de nombreuses personnes seraient allergiques aux chats seulement (Platts-Mills et al.,
1997). Selon Miguéres, 90% des personnes sensibilisés au chien le serait également au chat, contre
un peu moins de la moitié¢ des personnes sensibilisées au chat qui le sont aussi au chien (Miguéres,
2013). De plus, selon Bonnet et al., les allergenes de chat viennent se classer deuxiémes allergénes
de l'environnement intérieur les plus impliqués dans l'apparition de maladies respiratoires d'origine
allergique, apres les acariens (Bonnet et al., 2018), et selon Morris, le chat est I'animal le plus
fréquemment responsable d'allergies (Morris, 2010).

Quelques données sur les allergénes du chat

La prévalence de l'allergie au chat est en augmentation, et on estime aujourd’hui que 10 a
30% de la population des pays industrialisés est allergique aux chats (Bonnet ef al., 2018). Bien
qu'il existe 10 allergenes identifiés chez le chat, le plus important est le Fel d 1. Il est considéré
comme un allergéne majeur, c'est-a-dire que 50% des personnes allergiques réagissent a cet
antigéne précis, et est le principal responsable des manifestations cliniques (Bonnet ef al., 2018).
Fel d 1 peut se retrouver dans la salive, les glandes anales, la peau et le pelage, et le site de
production principal de I'antigéne sont les glandes sébacées (Charpin et al., 1991 ; Bonnet et al.,
2018).

La particularité des allergénes du chat, et notamment de Fel d 1, est d'étre particuliérement
volatils et il a été prouvé qu'ils sont transportés sur de trés grandes distances via les vétements et les
cheveux des propriétaires de chat, puis remis en suspension dans les différents environnements
qu'ils fréquentent (Almqvist et al., 2001 ; Bonnet et al., 2018). Si bien que Fel d 1 est classiquement
retrouvé dans des lieux publics qui ne sont pas fréquentés par des chats, seulement par leurs
propriétaires, a des concentrations pouvant suffire a induire des réactions allergiques chez les
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personnes sensibilisées (Almqvist et al., 2001 ; Morris, 2010 ; Ownby et Johnson, 2016 ; Bonnet et
al., 2018). Une fois introduit dans un environnement intérieur, Fel d 1 s'y maintient et est
régulierement remis en suspension au gré des courants d'air et des mouvements des occupants de
l'espace (Morris, 2010 ; Bonnet et al., 2018).

Tous les chats produisent Fel d 1, mais il semblerait qu'au-dela des variations individuelles,
le statut hormonal influe sur sa production. Selon, Nicholas et al. (2008), les chats entiers
produiraient moins de Fel d 1 que les chats stérilisés, avec une différence plus marquée chez les
males que chez les femelles (Nicholas et al., 2008). En revanche Bonnet ef al. (2018), obtiennent
des résultats opposé€s, avec une production moindre chez les animaux stérilisés. De plus, selon leur
article, les femelles produiraient significativement moins de Fel d 1 que les males (Bonnet ef al.,
2018). Néanmoins, les auteurs s'accordent pour dire que la longueur du poil n'influence pas la
concentration en allergenes dans l'environnement.

La sévérité des symptomes de 1'allergie aux chats est variable, mais elle présente un facteur
de risque important de développement d'asthme, qui peut parfois prendre une forme trés grave
(Bonnet et al., 2018).

Quelques données sur les allergénes du chien

5a 10 % de la population adulte mondiale serait allergique aux chiens (Polovic ef al., 2013).
Il existe a I'heure actuelle 6 allergénes reconnus chez le chien, dont deux sont considérés comme
majeurs : Can f 1 et Can f 5 (Curin ef al., 2011 ; Polovic et al., 2013). Can f 1 est produite dans les
glandes salivaires mais ne serait pas retrouvée dans la peau, et Can f 5 serait produite dans la
prostate et libérée dans les urines (Morris, 2010 ; Polovic et al., 2013).

1l est également important de noter qu'il existe des réactions croisées entre certains
allergénes du chien et du chat (Reininger et al., 2007).

Les allergénes du chien, comme ceux du chat, sont retrouvés dans des environnements non
fréquentés par des chiens, et ont également la particularité d'étre volatils (Mattsson et al., 2009).

Le chien comme le chat est responsable chez les personnes sensibilisées de symptomes
notamment respiratoires, par exemple des rhinites, conjonctivites, bronchites ou de l'asthme
(Mattsson et al., 2009).

Chez le chien, il semblerait que les males soient plus sensibilisants que les femelles, peut-
étre a cause du Can f 5 prostatique qui est un allergene majeur (Morris, 2010). Une influence raciale
pourrait également exister; il semblerait que certaines races comme le labrador soit moins
sensibilisant que d'autres comme le yorkshire ou le caniche (Mattsson ef al., 2009).

Gestion du risque allergique

Plusieurs méthodes ont été proposées et testées pour aider les propriétaires d'animaux
souffrant d'allergies & diminuer la quantité d'allergenes chez eux. Ces techniques pourraient servir
de base a I'¢laboration de consignes au sein de I'entreprise.

Tout d'abord, il existe des filtres a air HEPA (pour High Efficiency Particulate Air) qui ont la
capacité de capturer les particules en suspension dans l'air jusqu'a une taille de 0,3um de diametre.
Il semblerait que ces filtres permettent effectivement de diminuer la quantité d'allergénes dans
I'environnement (Green ef al., 1999 ; van der Heide et al., 1999 ; Gore et al., 2003), ou du moins la
quantité d'allergénes couplés aux particules en suspension (Sulser et al., 2009). Cependant, ils ne
permettent pas d'éliminer tous les allergeénes et sont au final assez peu efficaces utilisés seuls (Heide
et al., 1997 ; Sulser et al., 2009). Il existe également des aspirateurs munis de cette technologie qui
pourraient venir compléter l'action de ces purificateurs d'air. Parce qu'il met de nombreuses
poussieres et allergénes en suspension, le dépoussiérage a sec est déconseillé.
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Concernant les textiles, le passage en machine a laver s'avere efficace pour fortement diminuer la
concentration en allergénes sur les tissus, avec un effet optimal pour des températures a partir de
60°C (Choi et al., 2008).

Certains auteurs ont montré que les shampooings permettaient de réduire la quantité
d'allergénes sur les animaux (chiens comme chats). Cependant, I'effet s'estompe rapidement et les
bains doivent étre renouvelés 2 fois par semaine, et l'effet sur la concentration en allergenes dans
l'air ambiant semble étre modeste (Avner ef al., 1997 ; Hodson et al., 1999). De plus, imposer deux

\

bains par semaine a son animal peut étre associé¢ a beaucoup de stress pour l'animal, ou a une
perturbation de son équilibre cutané.

Pour conclure, la gestion du risque allergique est un sujet qui peut s'avérer délicat,
notamment dans le cas des chats, et qui devra étre sérieusement étudiée lors de la mise en place
d'une politique pet-friendly. Les éventuels employés allergiques devront étre impliqués dans le
processus, de maniere a trouver les meilleures solutions possibles pour que leur santé¢ ne soit pas
mise en danger par la présence des animaux.

Piste d'approfondissement n°6 :

Une piste d'approfondissement possible consisterait a approfondir le sujet de l'allergologie et de
récolter des témoignages d'employés allergiques pour avoir leur ressenti sur la gestion du
probléme et sur les répercussions sur leur santé de la présence d'animaux sur leur lieu de travail.
Cette piste d'approfondissement pourrait rejoindre la piste n°5S en tant que difficulté rencontrée
a la mise en place de la politique pet-friendly, ou bien faire 1'objet d'un sujet a part entiére. Si
possible, des relevés sur le terrain pourront étre envisagés : il pourrait étre intéressant de
mesurer le taux d'allergénes dans différents secteurs de l'entreprise, et dans différentes
entreprises utilisant différentes méthodes pour gérer le risque allergique.

— Allergologie

— Gestion du risque allergique

2) Principales maladies zoonotiques

Selon 1'Organisation Mondiale de la Santé, une zoonose est définie comme une infection ou
une infestation qui se transmet naturellement des animaux vertébrés a ’Homme et vice-versa. 1l
existe un grand nombre de maladies considérées comme des zoonoses et impliquant les chiens et/ou
les chats. Une liste non exhaustive a €ét€ proposée en annexe 5.

Nous aborderons dans cette partie les zoonoses les plus fréquentes et les plus susceptibles de
survenir dans le contexte d'un contact au sein de 'entreprise. L'objectif ici ne sera pas d'entrer dans
les détails pour chacune des zoonoses retenues, mais plutdt de souligner les maticres et les
comportements a risque, pour ensuite évoquer des premicres lignes de prévention. Il existe plusieurs
modes de contamination possibles au sein de l'entreprise :

— Tout d'abord, le contact avec les maticres fécales. On parle souvent de contamination oro-
fécale, les ¢éléments infectants sont émis dans les selles de I'animal et pénétrent I'organisme
humain par voie orale. Un tel mode de contamination peut impliquer un contact direct ou
indirect avec les maticres fécales, avec par exemple, un contact avec des poils souillés ou de
la salive contaminée.
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— De la méme maniére, les urines peuvent représenter un risque de transmission de maladies
zoonotiques, notamment la leptospirose.

— Le contact avec la peau ou le pelage, a I'occasion d'une caresse par exemple, peut également
représenter un risque de transmission de zoonoses et notamment de dermatozoonoses.

— Certaines maladies zoonotiques peuvent étre transmises a I'Homme par griffure ou morsure.

— Enfin, certaines zoonoses passent de l'animal a I'Homme par le biais d'un vecteur
(arthropode), mais ce dernier mode de contamination est moins probable, notamment en
entreprise.

Les différentes zoonoses retenues sont listées dans le tableau 2, et classées par mode de
contamination (Viaud et Bensignor, 2008 ; Blancou, 2009 ; Troillet, 2014 ; Haddad et al., 2016).

Tableau 2 : Principales zoonoses pouvant étre contractées sur le lieu de travail, agent pathogene impliqué, espéce (chat

ou chien) a risque pour I'Homme et contexte de la contamination.

Asent Espéce a
Type de contact Maladie g R Contexte risque pour Importance
pathogene 'Homme
] Pénétration ,
Contact avec des . L eplospira . . Fréquente, grave et
: Leptospirose interrogans | transcutanée ou | Chien et Chat .
urines S présente en France
(Bactérie) muqueuse
Contact avec des Contamination
matiéres fécales oro-fécale,
(direct ou indirect) léchage ou Trés fréquente,
... | Campylobacter 2
Campylobactéri LAt contact avec . généralement peu
Jjejuni Chien et chat ,
ose . pelage ou grave, présente en
(Bactérie) .
environnement France
souillé
possibles
E.granulosus présent
surtout en Corse et
dans le sud-est, le
traitement a base
d'anthelmintiques
. donne de bons
Ecchinococcus ,
résultats chez
granulosus (et 'Homme
Ecchinococcose plus raErement idem Chien E.multilocularis est
_ . assez répandu en
multilocularis) F .
rance mais
(Cestodes)
concerne surtout les
renards. Cependant
lorsque 'Homme est
atteint, la maladie est
trés grave voire
mortelle
Toxoplasmose | Toxoplasma idem Chat Tres répandue,
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gondii

asymptomatique ou
peu grave sauf chez
les individus
immunodéprimés ou
les femmes enceintes

Toxocara cati,

Tres fréquente chez

. . les chiot
Toxocarose T cani idem Chien, chat N S chio S .
. Gravité modérée a
(Nématodes)
grave
Yersinia
P - dotubercul . Peu fré te et
seudo pseudotubercu idem Chat eu fréquente e
tuberculose osis faible gravité
(bactérie)
Contamination par Microsporum
contact avec la peau canis, Contact avec
ou les poils M.gypseum
Dermatophytos ’ | des porteurs ou . .
. ] Chien, chat | Fréquent, peu grave
es (teignes) Trichophyton des spores dans ’ quent, peu g
mentagrophytes 'environnement
, M.persicolor
(Champignons)
Gale sarcoptique tres
contagieuse a
) Chien I'Homme, Otodectes
Contact direct . .
. (Sarcoptes necessite un contact
Sarcoptes avec l'animal ou . o
. . scabei ou étroit et prolonger
scabei, contamination .
. Otodectes pour se transmettre a
Gales Otodectes via : '
" lenvironnnement cynotis) I'Homme. Dans les
Cynous Chat deux cas le parasite
(Acariens) (sarcoptes :
. (Otodectes ne se reproduit pas
scabei) . . .
cynotis) chez I'humain et
meurt rapidement
Contamination de
Cheyletiella I'Homme a partir
yasguri et Contact direct d'un animal infesté
Cheyletiellose | Cheyletiella o Chat > Chien | est fréquente, mais
. ou indirect . .
blakei l'acarien ne se
(Acariens) reproduit pas chez
I'Homme
Contamination
a partir de o
Ctenocephalides | ,, p Contamination en cas
felis (ou canis Fenvironnement de surpopulation
Pulicose ! ’ bien plus Chien, chat 1TPOP
plus rarement) fr massive de puces.
réquente que le
(Insectes - Puces) Peu grave
changement
d'hote direct
Cow-pox « Cow-pox » | Contact cutané Chat Exceptionnelle et peu
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(Virus) avec des 1ésions grave
Grave
Assez rare chez les
animaux de
Contact cutané compagnie, elle
. avec des lésions concerne surtout les
Mycobacterium e A
Contact ou Tuberculose bovis ou Chien. chat chats amenés a
inhalation (Bactérie) Inhablation de ’ consommer du lait
particules non pasteurisé et
virales serait en
recrudescence chez
les chiens de sans-
abris
Initialement localisée
sur le pourtout
méditerranéen, la
Piqure de maladie semble se
Leishmania phlébotome diffuser plus
Leishmaniose infantum ayant acquis Chien largement d,' années
(Parasite intra- L.infantum en en années
cellulaire) piquant un La maladie peut étre
chien malade grave, pour les
personnes
immunodéprimées
Contamination via surtout
un vecteur Maladic d Borrelia ' Morsure de e
aladaie de burgdoyferl tique du genre Chien Tres requente, assez
Lyme (Parasite intra- grave
cellulaire) Ixodes
Rickettsia Morsure de Peu fréquente,
conorii (chien) | Tique du genre gravité modérée
Rickettsioses | et R felis (Chat) ixodes Chien ou chat R.felis serait en
(Parasites intra- | (R.conorii) ou recrudescence en
cellulaire) puce (R felis) France

NB : Les morsures de tiques transportées par un animal sur le lieu de travail sont une
possibilité bien moins probable qu'une morsure de tique présente dans I'environnement
extérieur. Ce cas de figure semble peu probable dans notre cas.

Contamination par

Bartonellose ou

Bartonella
henselae ou

Griffure par un
chat, liéala
présence de

Assez fréquente,

ciffure maladie des B clarrideei puces porteuses Chat gravité faible a

& griffes du chat | ©-C:HT1A8€AC | 4o 13 bactéries modérée
(Bactéries)
sur le pelage du
chat
Contamination par | Pasteurellose Chien : Morsure Chien, Chat Pasteurelles
morsure Pasteurella contenues dans
canis 20 a 50% des plaies
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Chat : infectées induites par
Pmultocida ou morsure de chien, et
Pseptica 75% par morsure de
(Bactéries) chat
Plus de rage
Morsure par un autochtone chez les
Rage Virus rabique : PalU Chien, chat carnivores
animal enragé .
domestiques en
France
Streptococcus
Sp,
Staphylococcus
sp, Moraxella, 30% des morsures en
. Neisseria, Morsure par un France (180000 par
Infections . . .
. Beygeylla carnivore Chien, chat an environ)
variées . ) .
zoohelcum, domestique nécessitent une
Capnocytophag consultation
a canimorsus,
bactéries
anaérobies...

I1 existe un nombre non négligeable de maladies zoonotiques susceptibles d'étre transmises
sur le lieu de travail. Ces maladies n'ont pas toutes une probabilité égale d'étre rencontrées et
transmises dans une entreprise Francaise a 1'heure actuelle. C'est le cas notamment de la pseudo-
tuberculose, du cow-pox, de la tuberculose et de la rage qui sont peu fréquentes ou exceptionnelles
chez les animaux de compagnie en France, ou des maladies vectorisées par les tiques, qui sont plus
fréquemment transmises a la faveur d'une rencontre avec une tique dans le milieu extérieur et plus
rarement suite a un repas sur l'animal puis sur I'humain.

Les maladies restantes sont pour la plupart d'entre elles des maladies pour lesquelles nous
disposons de moyens préventifs efficaces, notamment d'anti-parasitaires. Pour limiter les risques de
zoonose en entreprise pet-friendly il est important que l'animal soit réguliérement suivi par un
vétérinaire, correctement déparasité, et il est également important de respecter des regles d'hygicne
de base (ramassage des déjections et hygiéne des mains aprés chaque contact a risque). Enfin, la
prévention des blessures par griffure et morsure joue également un rdle essentiel dans la prévention
des zoonoses. Des conseils quant a la prévention des comportements agressifs seront développées
dans la partie II.

3) Principales affections contagieuses transmissibles entre les animaux

Au dela des zoonoses, il existe également un risque de transmission de maladies virales,
bactériennes et parasitaires d'un animal a l'autre. Pour un animal en entreprise comme pour tout
animal qui sort et est amené a rencontrer des congéneres, la prévention de la diffusion de maladies
contagieuses passe par un suivi médical régulier et par 1'application de protocoles de prévention.

A T'heure actuelle, il existe des recommandations en termes de traitements anti-parasitaires et
de vaccination.

Les recommandations vaccinales de la WSAVA en 2016 sont les suivantes (figures 13 et 14).
Pour les chiens les vaccins contre la maladie de Carré, I'hépatite de Rubarth et la parvovirose sont
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les vaccins dits « essentiels » et sont fortement conseillés puisqu'ils sont dirigés contre trois
maladies virales contagieuses et graves. A ces vaccins peut se rajouter le vaccin contre la
leptospirose, qui nous 'avons vu est fréquente et est une zoonose. Pour un chien amené a cotoyer
d'autres chiens et des humains dans le cadre de Pet At Work, ce vaccin peut étre intéressant. De
méme, bien qu'on ne puisse pas considérer le contact des chiens dans une entreprise comme une vie
en communauté sensu stricto, une vaccination contre la toux de chenil pourrait avoir un intérét.
Aprées un protocole de primovaccination rigoureux, les rappels vaccinaux seront a effectuer tous les
ans a tous les 3 ans selon les vaccins, les souches utilisées ou laboratoires fabricants. Le vétérinaire
est le mieux placé pour établir un calendrier vaccinal adapté.

Pour les chats, les vaccins essentiels sont les vaccins contre le coryza (herpesvirus et
calicivirose) et le typhus. Pour des chats amenés a cohabiter, il est important de faire vacciner
contre la leucose en complément, puisque cette maladie virale grave se transmet par morsure ou par
contacts salivaires (léchage ou partage de gamelles). Il n'existe a ce jour pas de vaccin contre le F1V,
il est donc primordial que tout chat infecté soit écarté du lieu de travail, pour éviter qu'il ne puisse
contaminer d'autres chats a I'occasion d'une morsure. Un dépistage FIV/FeLV peut étre une étape
obligatoire avant l'accueil d'un chat au sein de l'entreprise pour prévenir le risque d'infection
d'autres chats par ces maladies contagieuses graves et incurables.

Figure 13 : Recommandations vaccinales et protocole proposé pour les chiens — D'apres WSAVA (2016)

Rappels tous les 3 ans pour les vaccins
essentiels (DHP)

?’r.enii.ére‘ Puis rappel toutes les Rappel de Tous les ans pour les non essentiels
u?:tciru:l[; 2—8 3-4 semaines jusqu'a primovacc.ina'tion entre Rappel de la rage 1 an ou 3 ans aprés la premiére
Eemaiues 16 semaines 6 et 12 mois d'age injection (selon les vaccins)
8 semaines 12 semaines 16 semaines 6 mois 1anet6 mois 2 i i
. . . ans et 6 mois 3 ans et 12 semaines
DHP Pi DHP Pi DHPPi DHPPi L
1 epto Lepto (Rage) .
@) L L L Pi Pi 4 3 ans et 6 mois
(Rage) DHPPi
L
DHP : Maladie de Carré - Hépatite de Rubarth - Parvovirose Pirodog (piroplasmose) : a partir de 5 mois, rappel de primovaccination
Pi : Parainfluenza virus 1 mois plus tard, puis a 1 an et § mois, et tous les ans
L : Leptospirose Canileish (leishmaniose) : a partir de 6 mois, rappels de

primovaccination a 3 semaines et 6 semaines aprés, puis rappel a 1 an et
6 mois et tous les ans
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Figure 14 : Recommandations vaccinales et protocole proposé pour les chats — D'apres WSAVA (2016)

Rappels tous les 3 ans pour les vaccins
essentiels (RC)

.Pr.emi.ére‘ Puis rappel toutes les Rappel de Tous les ans pour les non essentiels
injection a 3-4 semaines jusqu'a primovaccination entre Rappel de la rage 1 an aprés la premiére
partir de 6-8 16 semaines 6 et 12 mois d'dge injection puis tous les ans a tous les 3 ans selon les vaccins
semaines
8 semaines 12 semaines 16 semaines 6 mois 1anet12 semaines 1 anet6mois 2 anset6 mois 3 ans et 12 semaines
RCP RCP RCP RCP (Rage) RC RC (Rage)
(FeLV) (FeLV) (FeLV) (FeLV) (FeLV)
(Rage) (Chlam) (Chlam) (Chlam) (Chlam)

(Chlam)

RC : Herpés - calicivirus

P : Panleucopénie féline ou typhus
FeLV : Leucose

Chlam : Chlamydiose

Concernant les traitements anti-parasitaires, il est recommandé de traiter les animaux contre
les parasites externes tous les mois (ou tous les 3 mois selon les molécules), et tous les 3 mois
contre les parasitaires internes. Une liste des spécialités disponibles et leur spectre d'action est
disponible en annexe 6. Certaines des maladies parasitaires ont déja ¢été citées dans la partie
précédentes. On peut notamment évoquer la pullicose, les dermatophytose, les gales, et les
cheyletielloses parmi les affections parasitaires externes. Les parasites internes sont principalement
des nématodes et des cestodes.

Piste d'approfondissement n°7 :

Une piste d'approfondissement possible serait de proposer une liste d'affections contagieuses,
d'en étudier les caractéristiques (épidémiologie, modes de contamination, physiopathologie...),
d'en évaluer le risque au sein d'une entreprise, de décrire les signes cliniques évocateurs chez
I'animal et, le cas échéant chez I'humain, et de proposer des méthodes de préventions pour
limiter le risque. Il pourrait étre envisagé de rédiger un/des supports visuels a but pédagogique
pour aider les entreprises @ mieux comprendre, appréhender et prévenir le risque.

Sujets abordés :

— Risque infectieux associé a Pet At Work

— Rédaction de documents pédagogiques

Il existe bien str un grand nombre de maladies contagieuses chez 1'animal, et I'application de ces
protocoles de prévention ne permet pas de protéger les animaux parfaitement. Ils permettent
cependant d'apporter une protection vis-a-vis des parasitoses les plus fréquentes et des maladies
virales ou bactériennes les plus séveres. Le reste de la prévention passe par un suivi régulier chez un
vétérinaire et par la surveillance du propriétaire ; tout signe évocateur de maladie (notamment
baisse d'état général ou d'appétit, troubles digestifs ou respiratoires, hyperthermie...) doit alerter le
propriétaire et I'amener a prendre la décision de ne pas amener son animal au travail et a consulter
un vétérinaire au plus vite.
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II) Réflexion éthologique et problématiques comportementales

L'é¢thologie est définie par Tinbergen comme la science qui étudie le comportement des
animaux dans leur milieu, en s'intéressant a ses déterminants physiologiques, psychologiques et
environnementaux (Tinbergen, 1963). Nous pouvons donc considérer 1'éthologie comme étant
I'étude biologique du comportement (Gilbert, 2015). Une réflexion éthologique peut s'avérer
intéressante dans le cadre de Pet At Work. En effet, au dela des risques sanitaires, la présence
d'animaux sur un lieu de travail souléve des interrogations quant au bien-étre de I'animal dans cet
environnement particulier, et quant a la compréhension et la gestion des comportements de ces
animaux. Il s'agira notamment de s'assurer que 1'animal ne soit pas en situation de mal-&tre dans
I'environnement dans lequel il est introduit, et d'autre part de limiter le risque d'apparition de
comportements qui seront considérés comme génants, notamment les manifestations d'agressivité.

1) Bien-étre de l'animal sur le lieu de travail : définitions et pistes de réflexion
quant a son évaluation

Bien que nous ayons évoqué précédemment que le fait d'amener son animal au travail puisse
étre positif pour son bien-étre, tous les animaux ne sont pas a l'aise dans tous les environnements.
Certains animaux peuvent avoir des difficultés a évoluer dans un environnement ou ils sont entourés
de nombreuses personnes qui ne leur sont pas famili¢res, ou il y a beaucoup de mouvement, de
bruit... Parmi les inquiétudes des Européens vis-a-vis de Pet At Work citées dans le sondage
Purina/Ipsos de 2017, la problématique du bien-étre animal est évoquée puisque notamment 16%
des répondants Allemands pensent que leur animal pourrait s'ennuyer au travail, et 12% des
Francais pensent que leur animal serait mieux a la maison (Purina, 2017). Ainsi, il est important de
considérer le bien-étre des animaux introduits dans I'entreprise, et de s'assurer qu'ils ne présentent
pas de signes évocateurs de stress, ou d'anxiété.

Qu'est ce que le bien-étre animal et peut-il étre mesuré ?

Le bien-étre est une notion complexe liée aux cinq libertés fondamentales, « The Five
Freedoms » énoncées par le Farm Animal Welfare Council en 1992 (Farm Animal Welfare Council,
1992):

— L'absence de faim, de soif et de malnutrition.

— La présence d'abris appropriés et de confort.

— L'absence de maladies et de blessures.

— L'expression de comportements normaux de l'espece.

— L'absence de peur et d'anxiété.
Ces 5 libertés relévent donc de plusieurs disciplines et peuvent étre classées en deux catégories :
d'un coté les libertés physiologiques, de 1'autre les libertés psychologiques (figure 15).
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Figure 15 : représentation des 5 libertés du FAWC (1992), source Gilbert (2015)

BIEN-ETRE

Les libertés « physiologiques » seront liées a des indicateurs sanitaires, physiologiques et
zootechniques, et les libertés « psychologiques » sont liées a des indicateurs comportementaux. Ces
indicateurs sont des ¢léments clés qui pourront aider a évaluer le niveau de bien-étre de 1'animal.
Comme illustré en figure 16, les indicateurs les plus précoces en cas de dégradation du bien-étre
seront les indicateurs comportementaux, et les derniers a se dégrader, associés a une dégradation
importante du bien-&tre, seront les indicateurs sanitaires.

Figure 16 - Précocité des indicateurs de la dégradation du bien-étre, d'aprés Gilbert (2015)

Bien-étre | RIS | Maletre

Comportement  Physiologie Zootechnie Sanitaire

Ainsi, certaines manifestations comportementales pourront nous alerter sur I'état de bien-étre
de I'animal, ce sont les indicateurs les plus simples et précoces a repérer pour les propriétaires, et
pourront s'avérer utile pour évaluer la réaction de leur animal dans un environnement comme le lieu
de travail.

L'animal dans son environnement

Cependant, face a un environnement imparfait, les animaux disposent de capacités
d'adaptation physiologiques et comportementales acquises grace a I’enrichissement de leur
génotype au cours de I'évolution, ou a la faveur de leur développement et de leurs expériences
précédentes. Ce concept dynamique est appelé approche adaptative et est illustré par le modele de
Fraser (Fraser et al., 1997), repris dans la figure 17 ci-dessous.
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Figure 17 : Modeéle de Fraser,_illustrant l'approche adaptative du bien-étre animal. Adapté et traduit de Fraser et al.
(1997)
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Ce modgele introduit le concept de « coping », énoncé par Broom en 1991 (Broom, 1991). Le
coping est le nom donné a la situation ou l'environnement pose un ou des défis a I'animal, mais pour
lesquels il possede la capacité de s'adapter. Cependant, lorsque les capacités d'adaptation de I'animal
sont dépassées, il est alors soumis a du stress et du mal-étre. Plus le nombre de défis pour lequel
l'animal n'est pas capable de s'adapter sera important, plus le bien-étre de I'animal sera dégradé.

Enfin, a cette approche il faut rajouter une derniére dimension, celle de la perception de
I'animal. En 1971, Mason pose les bases d'une approche dite mentale, qui soutient que le bien-&tre
ou le mal-étre d'un animal dépend en partie de la perception que celui-ci a de son environnement
(Mason, 1971).

L'ANSES définit alors le bien-étre animal de la maniere suivante : Le bien-étre d’un animal
est 1’état mental et physique positif 1li¢ a la satisfaction de ses besoins physiologiques et
comportementaux, ainsi que de ses attentes. Cet état varie en fonction de la perception de la
situation par I’animal (ANSES, 2018).

Ainsi, lorsque l'animal est soumis a un environnement plus ou moins ¢loigné d'un idéal,
celui-ci interpréte cet environnement a travers le prisme de sa perception, et va mettre en jeu des
mécanismes adaptatifs en sa possession, qui peuvent étre physiologiques ou comportementaux,
enfin de maintenir son homéostasie. Bien qu'il soit compliqué de de mesurer le bien-étre d'un
animal, nous disposons de deux axes d'études : 1'évaluation de ’environnement dans lequel il
évolue, et 1'évaluation des réponses de I'animal, qui peuvent étre comportementales, ou
physiologiques, avec notamment des signes de stress.
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Stress : définition, enjeux et effets sur I'organisme
Le stress a été défini en 2000 par Moberg et Mench comme la réponse biologique mise en

ceuvre lorsqu’un individu pergoit une menace pour son homéostasie (Moberg et Mench, 2000 ;
Tiret, 2016). Il peut dans certaines conditions étre positif, et étre un moteur pour l'animal. Mais
lorsqu'il représente une menace, ou un danger on parle de stress négatif (Tiret, 2016). Lorsqu'un
animal est soumis a un événement stressant aigu et ponctuel, son organisme va réagir en mettant en
place des réactions biologiques (figure 18).

Figure 18 : schéma de la cascade de réactions biologiques face a un stress aigu et ponctuel — d'aprés Tiret (2016)
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Le systtme nerveux végétatif, par le biais du systéme orthosympathique, va activer la
synthése de catécholamines (adrénaline et noradrénaline) qui vont provoquer entre autres une
¢lévation de la pression artérielle, de la fréquence cardiaque, du débit sanguin musculaire, une
glycogénolyse, une bronchodilatation, et une mydriase. Le systéme neuroendocrine de son coté
active la syntheése de glucocorticoides (cortisol et corticostérone) par les glandes surrénales, qui
vont élever le métabolisme de I'animal. Ces réactions biologiques permettent de préparer
l'organisme de 1'animal a produire une réponse comportementale face au stimuli stressants, et sont
décrites par Walter Canon sous le concept de « Fight or Flight », ce qui peut se traduire par
'affrontement ou 1'évitement (Tiret, 2016). En réagissant face a un stimulus stressant, 1'animal
cherche a s'y soustraire. Cependant, lorsque l'animal est soumis a des stimuli stressants qui
perdurent dans le temps, il subit alors un stress chronique, qui devient délétére. Le systéme nerveux
végétatif est alors dépassé et cesse son action, mais le systéme neuroendocrine se maintient. Au
long terme, il va provoquer des modifications de synthése d'’ADN, un déréglement du systeme
immunitaire, un état inflammatoire... qui vont se répercuter sur tout l'organisme. Des exemples de
conséquences du stress sur la santé des chiens et des chats sont listés dans le tableau 3 ci-dessous.
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Tableau 3 : Vue d'ensemble des effets délétéres d'un stress chronique sur l'organisme, d'aprés Baudet et Camus (2015),
traduit et adapté de Mills et al. (2014)

Organisme en Chien Durée de vie réduite
général
Systéme urinaire Chat Risque de cystite accru Rizque d'obstruction
Systéme génital Chien Qualité du sperme diminué

Diminution de 1’érection et de I'éjaculation

Chienne Perte de fertilité
Troubles des cycles ovariens

Puberté retardée
Svstéme immunitaire | Chien Immunosuppression
Chat Augmentation du risque d’affections respiratoires
Systéme digestif Chien et Diarrhées intermittentes, vomissements, appéetit
chat diminué
Chat Appétit et boisson diminué, troubles de
1'élimination
Chien Coprophagie, maladies inflammatoires de "intestin
Systéme cutané Chien Pyodermite, prurit, aggravation de la sévérité des

lésions cutanées et augmentation de leur fréquence

Chien et Comportements répétitifs (hyper-toilettage.__)
chat
Santé mentale Chien et Frustration chronique
chat
Chien Comportements répétitifs, nervosité, moedification

du sevil de réactivité

Sante sociale Chien et Phobies sociales pouvant aboutir a de 1" agressivite

Outils de mesure et évaluation du stress

Plusieurs méthodes existent pour évaluer le stress d'un animal. Par exemple, la mesure du
taux de cortisol, dans la salive ou les urines est une méthode qui a été¢ largement étudice, et le
rapport cortisol/créatinine urinaire a ét¢ validé comme marqueur de stress, notamment chronique,
chez le chien (Vincent et Michell, 1992 ; Hiby et al., 2006 ; Rooney et al., 2007 ; Mills et al., 2014).
Cependant, le cortisol ne permet pas de distinguer un stress positif d'un stress négatif, ni d'évaluer la
réponse de I'animal face a ce stress (Mills ef al., 2014 ; Baudet et Camus, 2015). En effet, nous
avons vu que les animaux réagissaient a une situation en fonction de ses capacités d'adaptation, de
sa perception de I'environnement, de facteurs intrinséques comme 1'expérience et les apprentissages
... De plus, dans le cadre de Pet At Work, il n'est pas envisageable pour un propriétaire d'évaluer le
stress de son animal au quotidien par cette méthode.
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La mesure de paramétres biologiques peuvent également renseigner sur 1'état de stress de 1'animal.

Des parameétres biologiques comme une augmentation de la fréquence cardiaque
(tachycardie), une augmentation de la fréquence respiratoire (tachypnée ou polypnée) ou une
dilatation pupillaire (mydriase) peuvent €tre associés a une situation de stress pour I'animal.
Cependant, la encore ces signes ne permettent pas de distinguer un stress positif ou un état
d'excitation, et un stress négatif. De plus, ces signes ne sont pas spécifiques seulement d'un état de
stress et peuvent étre associés a d'autres situations biologiques (Mills et al., 2014).

Ainsi, une approche comportementale semble nécessaire pour évaluer correctement le stress
d'un animal et surtout la maniere dont il réagit face a ce stress.

Réponses comportementales de 1I'animal en situation de stress

En 2002, Campan et Scapini définissent le comportement comme « l'ensemble des
manifestations motrices observables d'un individu a un moment et dans un lieu particulier »
(Campan et Scapini, 2002). Un comportement peut-étre déclenché par les stimuli externes
(informations sensorielles émises par I'environnement) ou internes (état physiologique,
déclencheurs hormonaux, horloge interne de I'animal), et résulte d'une interaction entre les
caractéristiques propres de l'animal -ou déclencheurs internes (sexe, 4age, tempérament,
expériences...)- et l'environnement -ou déclencheurs externes (environnement physique ou
environnement social)- dans lequel il évolue (Gilbert, 2015).

Une stéréotypie est définie comme un comportement répétitif, invariant, sans but ni fonction
évidente (Mason, 1991). Elle est également décrite comme une tentative répétée de s'ajuster a
l'environnement et/ou liée a un dysfonctionnement du systéme nerveux central (Mason et Rushen,
2006). Un comportement de stéréotypie apparait alors comme un comportement produit en réaction
a un environnement stressant pour l'animal, et semblent donc étre un bon moyen de détecter la
présence de mal-étre. Il est parfois difficile de reconnaitre un comportement de stéréotypie,
puisqu'ils ressemblent parfois & des comportements que 1'animal peut exprimer dans un contexte
non-stressant. Le tableau 4 ci-dessous, cite des exemples de comportements de stéréotypie observés
au cours d'une étude sur le bien-étre des chiens logés en chenils (Baudet et Camus, 2015). En effet,
il peut étre délicat, notamment pour un propriétaire, de distinguer toilettage (comportement normal)
et hyper-toilettage (stéréotypie). Le tableau 4 fournit donc des descriptions pour essayer de mieux
définir ces comportements. D'autres exemples de stéréotypie peuvent se manifester chez le chien
comme par exemple une déambulation prolongée, un chien qui tourne en rond, qui creuse
frénétiquement des trous ou se gratte a répétition.
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Tableau 4 : exemples de stéréotypies possibles chez le chien vivant en chenil — source Baudet et Camus (2015)

Nom de la stéréotypie

Description

Arrachage de poils

Le chien s’arrache les poils
du flanc, ou du corps.

Sauts hipédes

Hyper-toilettage

Miachonnement dans le vide

Mouvement on 1"animal
saute plusienrs fois d’affile
en bipedie sur les parois de

la cage ou dans les coins.
- Le chien se lache pendant
plusienrs minutes en restant

blogué sur une partie du
COTpS.

| Machonnements sans lien

avec la prise de boisson ou
de nourriture.

hiord ou Léche

Leéche ou mord un élément
de la cage : coins, bac i eau,
barreaux. ..

Mouvement de téte

Mouvements de téte de
droite & gauche ou de gauche
a droite repété plusicurs fois
zans lien avec un elément en

mouvement que I'animal
pourrait suivre do regard.

Mordillement de quene

L animal s"attrape et se
mord la queue hors contexte
de toilettage.

Vocalisations

Marche en 8

Aboiements frénétiques
déclenchés par une
stimulation extérieure.
Le sujet se déplace en
formant des 8.

Stereotypie complexe

Enchainement de plusieurs
stereotypies les unes 4 la
suite des autres.

Les stéréotypies cependant s'expriment dans les cas les plus séveres d'incompatibilité plutot
chronique entre l'environnement et les besoins du chien. D'autres comportements ont été proposés
comme ¢évocateurs de stress aigu chez le chien, et sont listés dans le tableau 5 ci-dessous
(Handelman, 2012 ; Mezzasalma, 2014).
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Tableau 5 : Exemples de manifestations comportementales face a un stimulus stressant d'intensité faible, modérée a

importante. Adapté et traduit d'aprés Handelman (2012) et Mezzasalma (2014)

Indicateurs de stress

Faible Modéré Important

Plisser les yeux Approche hésitante Dos voiité

Léchage de truffe Queue baissée Pupilles dilatées

Lever la patte Coups de langue Oreilles en arriére

Se gratter Raideur

Se secouer Halétement, salivation
S'étirer Peau tirée sur la téte
Bailler Pattes tendues et raides

Transpiration (au niveau des
coussinets)

Queue rentrée
Tremblements

Chez le chat, les principales stéréotypies vont se manifester sous la forme d'hyperléchage, ou
de grattages répétitifs (prurit cervico-facial d'origine comportementale), souvent accompagnés de
Iésions auto-induites (Gilbert, 2017).

D'autre part, plusieurs études semblent se baser sur une méthode d'évaluation du stress aigu
proposée en 1997 par Kessler et Turner, nommée le Cat Stress Scores (Kessler et Turner, 1997).
Cette évaluation se présente sous la forme d'une grille listant des postures et attitudes observables
en chenil, et y faisant correspondre un score de stress compris entre 1 et 7, la note de 7 étant
attribuée a un animal terrifié. Cette grille est disponible en intégralité en annexe 5, et a été traduite
en partie dans le tableau 6 ci-dessous.

Tableau 6 : Extrait de la grille Cat Stress Score. d'aprés Kessler et Turner (1997)

Score de stress

1 — Totalement détendu

5- Effray¢

7- Terrifié

Allongé¢ sur le dos ou le

Allongé sur le ventre
ou assis (si inactif)
Debout ou en

Accroupi, les quatre
membres sont en

Corps
P flanc mouvement avec contact avec le sol
l'arriere du corps plus Tremblements
bas que l'avant
. Non exposé . o
Exposé L Non exposé, respiration
Ventre o Respiration normale ou ;
Respiration lente . rapide
rapide
Membres Détendus Repliés Repliés
Etendue ou légérement
eue . Prés du corps Prés du corps
Queu enroulée autour du chat u corp u corp
Téte Repose sur une surface | Dans l'alignement du | Plus basse que le reste

corps, peu ou pas de

du corps, immobile
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mouvements

Yeux Clos ou mi-clos Largement ouverts Totalement ouverts
Diameétre pupillaire Normal Dilaté Totalement dilaté
Oreilles Orientées en partie vers | Partiellement aplaties Complétement aplaties

I'extérieur contre le criane

Latérale, vers I'avant ou

Moustaches Position latérale s Orientées sur l'arriére
vers 1’arriére
Miaulements plaintifs, | Miaulements plaintifs,
.. hurlements, hurlements,
Vocalisations Aucune
grognements ou grognements ou
silencieux silencieux
e Alerte, peut tenter .
Activité Dort ou se repose P Immobile

activement de fuir

En ayant connaissance de ces quelques principes de base, il pourrait €tre intéressant de
conduire des études éthologiques au sein des entreprises pet-friendly afin d'étudier le bien-étre des
animaux présents sur place.

Piste d'approfondissement n°8 :

Il pourrait étre intéressant d'évaluer le bien-étre des animaux dans les entreprises pet-friendly. 11
pourrait éventuellement étre envisagé de concevoir un travail expérimental, dans lequel des
observations seraient réalisées au sein des entreprises afin de relever les comportements
révélateurs de stress. Des observations pourraient également étre réalisées au domicile du
propriétaire, grace a des caméras, lorsque 1'animal est laissé seul a la maison durant la journée.
Cela nous permettrait de comparer les deux situations et d'essayer de dégager la moins
stressante des deux pour l'animal. De plus, des tests de tempérament pourraient également €tre
proposés aux animaux, de maniére a essayer de déterminer quels profils semblent étre moins
stressés a la maison, et lesquels sont moins stressé€s en entreprise.

Il pourrait également étre envisagé de fournir par la suite des pistes d'enrichissement qui
peuvent étre mises en place dans l'entreprise pour améliorer le bien-étre de l'animal, et de
renouveler I'opération apres leur mise en place.

Au final, une telle étude pourrait permettre de déterminer quels tempéraments de chiens sont les
plus @ méme de se sentir a l'aise en entreprise, de déterminer quelles sont les situations/les
contextes dans lesquels on observe le plus de comportements de stress, et de déterminer les
enrichissements les plus efficaces en entreprise.

Sujets abordés :

— Bien-étre animal et éthologie
— Tempéraments et stress

— Enrichissement du milieu
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2) Prévention des risques d’agression intra- et inter-spécifique, notamment chez
le chien

Comme nous 1'avons vu précédemment, lorsque 1'animal est soumis a un environnement ou a
un événement stressant, il va proposer une réponse comportementale pour tenter de s'adapter a ce
stimulus. Dans certaines circonstances, cette réponse consistera en une agression, envers un
congénére, un animal d'une autre espéce ou un humain. Lorsque 1'agression va jusque la griffure ou
la morsure, elle peut entrainer des blessures parfois graves et transmettre des zoonoses. Les
comportements d'agression sont donc un élément majeur a maitriser lors de la mise en place d'un
environnement pet-friendly.

Genése des comportements d'agression :

Les mammiféres, dont le chien, possédent donc dans leur répertoire comportemental des
comportements d'agression (menace ou attaque) qui vont avoir pour effet d'augmenter les distances
inter-individuelles (Deputte, 2007 ; Gilbert, 2019b). Ces comportements agressifs naissent en
général de deux catégories de motivations :

— La protection des ressources, celles-ci peuvent étre des ressources alimentaires, des lieux,
des partenaires (sociaux ou sexuels) ou des jeunes.

— L'auto-protection, qui intervient notamment en réponse a une peur ou une douleur, aigue ou
chronique.

Bien que considérée comme génante par les propriétaires de chiens, 1'agression est un
comportement normal, adaptatif, réactionnel et relationnel. Cependant, dans des situations
similaires, certains facteurs peuvent venir majorer I'agressivité¢ d'un individu par rapport a un autre.
C'est par exemple le cas du tempérament de I'animal. En effet, certains tempéraments vont avoir
tendance a exacerber les motivations citées précédemment. Par exemple, un tempérament peureux
va favoriser les réactions d'auto-protection qui, nous l'avons vu, peuvent étre déclenchée par la peur.
De méme, les chiens ayant un tendance a étre revendicateurs, auront une plus forte tendance a
exprimer des comportements de protection des ressources. Un trait de tempérament pouvant
traduire de ce caractére revendicateur est l'assertivité du chien, c'est a dire sa propension a s'imposer
et a avoir confiance en lui (Gilbert, 2019b). Il existe différents traits de tempérament, et différents
outils permettant de les évaluer.

Tempérament et outils d'évaluation :

Le tempérament permet de qualifier les différences individuelles de comportement au sein
d'une population, il se rapproche de la notion de personnalité chez I'humain. Le concept de
tempérament est indissociable de trois notions fondamentales (Gilbert, 2015):

— Les individus différent entre eux par leur tendance a exprimer un certain comportement

— Le comportement dans un contexte donné est corrélé au comportement dans d'autres
contextes

— Pour un animal donné, ces traits comportementaux sont constants, consistants dans le temps
et les contextes et présents a un age précoce

Chez le chien, il existe des outils permettant d'évaluer le tempérament. En 1999, Gosling et
John, a partir d'un test de personnalité existant chez I'humain, proposent trois traits de tempérament
pour le chien (figure 19) : I'extraversion, l'amabilité (Agreeableness en anglais) et le neuroticisme
(Gosling et John, 1999 ; Gilbert, 2015).

72



Figure 19 : traits de tempérament chez le chien . dimensions EAN de Gosling et John (1999)

b

Solitaire Sociable
Hésitant Assuré
En retrait Energique
Indifférent Amical
Siir .
Confiant Sensible
Nerveux

Un autre test a été proposé par Serpell et Hsu en 2003 et est aujourd'hui facilement réalisable
sur le site C-BARQ (Hsu et Serpell, 2003 ; Serpell, 2019). Ce test se présente sous la forme d'un
questionnaire et prend en compte plusieurs dimensions :

— L'agressivité dirigée vers les étrangers.
— L'agressivité dirigée vers le propriétaire.
— Lapeur dirigée vers les étrangers.

— La peur non-sociale.

— L'agression ou la peur envers les chiens.
— Le comportement en situation de séparation.
— L'attachement et la recherche d'attention.
— L'éducation.

— Le comportement de poursuite.

— L'excitabilité.

— La sensibilité a la douleur.

La figure 20 ci dessous est un exemple de présentation des résultats du test, réalisé sur le site C-
BARQ.
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Figure 20 : Exemple de résultats obtenus au test C-BARQ — source (Serpell, 2019)
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The scores for the following behaviors were also concerning:
Moderate concern: escaping/roaming, hyperactivity
Serious concern: pulling on leash

Enfin, en 2002, Svartberg et Forkman proposent un test baptis¢ DMA (pour Dog Mental
Assessment), permettant au travers de 10 sous-tests d'évaluer 5 facteurs, ou traits de tempérament,
pr1nc1paux (Svartberg et Forkman, 2002):
Caractere joueur/espieglerie (Playfulness).

— Absence de peurs/curiosité (Fearlessness).

— La propension a la poursuite (Chase-proneness).

— La sociabilité (Sociability).

— L'agressivité (Agressiveness).

Il existe donc plusieurs outils et tests permettant de mieux déterminer le tempérament d'un
chien, et donc d'évaluer, entre autres, de son agressivité. Svartberg et Forkman (2002) suggéerent que
les résultats de leur test puissent étre utiles pour prédire le comportement du chien dans différentes
situations, et ainsi permettre de prévenir des problémes comportementaux, comme l'agression
(Svartberg et Forkman, 2002). Ce genre de tests peut éventuellement étre proposé ou imposé par les
entreprises avant d'accepter un animal dans leurs locaux.
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De plus, comme suggéré dans la partie précédente, ces tests pourraient également s'avérer
utiles pour déterminer si le tempérament du chien peut étre compatible avec l'environnement de
travail, sans compromettre son bien-étre.

Autres facteurs pouvant influer sur les comportements d'agression :
En complément du tempérament, des études tendent a montrer que d'autres facteurs
pourraient influencer I'agressivité d'un individu :

— Le sexe de l'animal : Les animaux mordeurs sont majoritairement des males (Ricard et
Thélot, 2011)

— La race du chien : Duffy ef al. ont mené une étude en 2008, pour étudier la prévalence des
comportements agressifs chez différentes races de chiens. Leurs résultats semblent indiquer
que les Teckels et les Chihuahua sont plus fréquemment impliqués dans des comportements
d'agression aussi bien envers I'humain que les autres chiens, alors que les labradors et les
golden retrievers montrent moins de comportements d'agression intra- ou interspécifiques
(Dufty et al., 2008).

Cependant, il est compliqué d'affirmer qu'une race est plus agressive qu'une autre, et des
facteurs individuels sont plus importants a prendre en compte que le seul facteur race.

— L'environnement dans lequel I'animal s'est développé et évolue a aussi une influence sur le
seuil de déclenchement des comportements d'agression, ainsi que la relation que l'animal
entretien avec I'humain. Il semblerait par exemple qu'un défaut de familiarisation a 1'humain
ou de sociabilisation a ses congéneres, tout comme 1'inadéquation de la relation humain-
animal (recourt a des punitions physiques par exemple) puissent augmenter la fréquence
d'apparition des réactions d'auto-défense par peur. De méme, une mauvaise communication
et compréhension entre 1'humain et le chien semblent étre a l'origine de comportements
d'agression (Gilbert, 2019b).

Prévention des comportements d'agression et savoir-étre avec I'animal :

Nous avons évoqué le fait qu'il existait plusieurs facteurs individuels (sexe, race,
tempérament, développement et expériences passées...) modulant 1'agressivité d'un chien. Il est donc
trés difficile de les maitriser tous, et comme nous l'avons vu, l'agression étant un comportement
normal de l'espece, il semble compliqué de chercher a réprimer 100% des comportements
d'agression afin d'obtenir un chien parfaitement « non-agressif». Il est cependant possible de
maitriser certains facteurs pour limiter la prévalence des agressions.

En 1997, Podberscek et Serpell suggerent qu'il existe un lien entre la relation entre le chien
et son propriétaire et l'agressivité du chien (Podberscek et Serpell, 1997). Haverbeke et al.
obtiennent des résultats similaires en 2009 sur des chiens de travail (Haverbeke et al., 2009). La
relation est la somme des interactions entre le propriétaire et son animal, et ces études suggerent
qu'une relation positive serait corrélée a une moindre agressivité chez le chien. De plus, en 2010,
Hsu et Sun expriment I'existence d'un lien entre la pratique des punitions et I'agressivité chez le
chien, ainsi qu'une corrélation négative entre le temps passé avec le propriétaire et 1'agressivité du
chien (Hsu et Sun, 2010).

Ainsi, favoriser les interactions et 1'éducation positives avec son chien permettrait de limiter
l'agressivité de I'animal, d'encourager 'acquisition d'apprentissages et d'améliorer la communication
entre le propriétaire et son chien. Dans le cadre de Pet At Work, favoriser ce genre d'interactions
avec l'animal peut donc s'avérer positif et participer a la prévention des comportements agressifs et
au bon déroulé du programme au sein d'une entreprise.
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Nous avons vu qu'une bonne communication entre le chien et son propriétaire était
importante pour prévenir les problémes comportementaux. Nous pouvons €galement souligner
qu'une bonne compréhension des signaux €émis par le chien peut permettre au propriétaire de réagir
de fagon adéquate et précoce. Nous avons cité précédemment certains comportements évocateurs de
stress (tableau 5 page 58). Le tableau 7 présente une liste complémentaire, simplifiée, de signaux de
stress et de peur détectables chez le chien (Gilbert, 2018).

Tableau 7 : exemples de signaux révélateurs de stress ou de peur chez le chien, détectables par le propriétaire, d'aprés

Gilbert (2018)

Signaux révélateurs de stress

Signaux révélateurs de peur

Regard fuyant
Lévres pincées
Déplacements lents
Baillements
Ebrouements
Léchage de truffe
Halétements

Tension musculaire

Report du poids vers l'arriere
Port de téte bas

Yeux ouverts et coups d'oeil
Oreilles en arriere

Queue basse

Fuite

Salivation, défécation, miction

Savoir reconnaitre ces signaux peut permettre au propriétaire de l'animal ou aux autres
employés de détecter les situations inconfortables pour I'animal, qui peuvent étre des déclencheurs
de comportements d'agression, et d'adapter leur comportement en conséquence de maniere a faire
diminuer le niveau de stress ou de peur de 1'animal et donc d'améliorer le bien-étre de 'animal et
d'éviter d'engendrer une potentielle agression.

De plus, la séquence d'agression comporte normalement des signaux émis de maniére
graduelle, en fonction notamment de la réaction de l'autre individu (Deputte, 2007). Une liste
graduelle des signaux d'agression est proposée en figure 21.
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Figure 21 : exemples de comportements d'agression, présentés de maniere graduelle, d'aprés Gilbert (2019)

Signaux de menace

p
Regard fixe, oeil ouvert

Posture raide, augmentation de la tension
musculaire

Oreilles vers I'avant ou I'arriére
Aboiement(s)

Retroussement de la lévre supérieure
Grognement(s)

Projection du corps vers I'avant,
bouche ouverte ("' bluff")

L J

Mouvements d'intention

r

Morsure a vide ("snap')
Morsure non tenue ("0pen bite’"")

Morsure tenue ("' grab bite')

.

De la méme maniére, savoir identifier ces signaux permet de réagir de manicre appropriée,

afin d'éviter que l'interaction ne dégénere et atteigne le stade de la morsure.

Piste d'approfondissement n°8bis:

Dans la continuité de la piste d'approfondissement n°8, il pourrait étre envisagé de créer des
documents a visée pédagogique (supports photo ou vidéo) destinés aux employés d'entreprises
pet-friendly (ou souhaitant le devenir). Ces documents permettraient aux employés de mieux
reconnaitre les signaux de stress, de peur. Cela permettrait de limiter le mal-étre de certains
animaux en entreprise, mais également dans certains cas de prévenir les risques d'agression. Il
pourrait également étre envisagé d'inclure des documents autour d'autres troubles
comportementaux génants en entreprise (agressivité, destructions ...).

Concernant le risque d'agression, dans les cas ou assez de témoignages seraient disponibles, il
pourrait également étre envisagé d'étudier les situations dans lesquelles les comportements
d'agression se produisent en entreprise (vis-a-vis de I'humain ou d'autres animaux), les animaux
impliqués (race, sexe...)

Sujets abordés :

— Rédaction de documents pédagogiques

— Stress, Peur

— Agressions
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Pour conclure, nous pouvons donc affirmer que I'é¢thologie a une place réelle et importante au
sein du concept Pet At Work. L'étude du comportement permet de mieux appréhender certaines des
problématiques inhérentes a la présence des animaux sur le lieu de travail, comme le bien-étre de
ces derniers et la prévention des problémes d'agression.

Il existe donc des freins non négligeables a la mise en place d'un environnement pet-friendly
en entreprise, et il est compréhensible que certaines personnes soient réticentes face au mouvement
Pet At Work, malgré les bienfaits potentiels. Pour certaines de ces limites, le vétérinaire est le
spécialiste le mieux placé pour intervenir auprés des entreprises. En temps qu'expert de la médecine
et du comportement des animaux de compagnie, le vétérinaire est un partenaire de choix pour les
entreprises désireuses de s'inscrire dans le mouvement Pet At Work. Le role du vétérinaire est
d'informer les employés et les employeurs des défis sanitaires et éthologiques posés par la présence
d'animaux de compagnie au travail ; il doit renseigner chacun sur la nature de ces défis, et sur les
possibles solutions a leur disposition. Il peut également sensibiliser les employés propriétaires
d'animaux aux bons gestes de prévention et de détections des premiers signes de maladie chez leur
animal, ainsi que les signes de stress ou de mal-étre, afin de limiter les risques de contagion ou
d'apparitions de troubles du comportement. Il peut pour cela par exemple participer a des
événements au sein de l'entreprise dans lesquels il peut prendre la parole, ou bien rédiger des
documents pédagogiques pour I'entreprise. Le vétérinaire peut également avoir un role d'audit, pour
aider les entreprises a mettre en place les bons aménagements et les bonnes directives pour 1'accueil
des animaux. Enfin, le vétérinaire a un rdle essentiel dans la réalisation des bilans de santé réguliers
de ces animaux. Qu'il soit directement partenaire de l'entreprise, ou vétérinaire généraliste de
certains propriétaires employés d'une entreprise pet-friendly, le vétérinaire est un interlocuteur
privilégi¢ pour le bon déroulement d'une politique pet-friendly. Si le mouvement continue de
prendre de l'ampleur dans les années a venir, de plus en plus de vétérinaires devraient Etre
sensibilisés aux grandes thématiques de Pet At Work et étre @ méme de conseiller au mieux les
différents acteurs.
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Conclusion

Depuis quelques années, le mouvement Pet At Work a gagné de l'importance, notamment
aux Etats-Unis ou il bénéficie d'une médiatisation croissante. En Europe également, le mouvement
gagne de lI'ampleur, plus ou moins rapidement selon les pays ; le mouvement est encore assez peu
développé en Espagne, au Portugal ou en France, tandis qu'il est plus populaire en Suisse ou en
Allemagne.

Ce mouvement bénéficie de plus en plus de reconnaissance, et les entreprises Pet At Work
sont mises en avant par plusieurs moyens ; il existe notamment des récompenses aux Etats-Unis et
méme en France, pour valoriser les plus impliquées d'entre elles, qui permettent de faire connaitre le
concept et les avantages de la présence d'animaux de compagnie sur le lieu de travail. De plus,
certaines entreprises organisent une importante campagne de communication autour de leur
caractere pet-friendly, et le revendique comme faisant partie intégrante de leur culture d'entreprise.
Plusieurs raisons peuvent inciter une entreprise a mettre en place une politique Pet At Work, il existe
de nombreux avantages, autant pour les employés que pour les employeurs, mais aussi de possibles
avantages pour le bien-étre des animaux de compagnie. La présence de ces animaux sur le lieu de
travail, principalement des chiens et des chats, permettrait notamment de diminuer le stress percu
par les employés, d'améliorer leur humeur et les relations sociales entre collégues, mais également
de leur apporter un meilleur équilibre vie privée/vie professionnelle. D'autre part, en acceptant la
présence d'animaux dans leurs locaux, les entreprises gagneraient en attractivité, en fidélisation des
employés et méme en performance. De plus, une entreprise pet-friendly pourrait bénéficier d'une
meilleure image auprés du public. Enfin, Pet At Work pourrait représenter un bon moyen
d'améliorer la relation chien-propriétaire, de limiter 1'anxiété des chiens liée a la solitude et a
l'isolement, et donc d'améliorer leur bien-étre. D'autres bienfaits de la relation humain-Animal ont
été démontrés dans différentes recherches, mais les études portant spécifiquement sur la présence
d'animaux au travail restent peu nombreuses a l'heure actuelle ; les bienfaits de Pet At Work
pourraient donc étre plus importants encore.

Parmi les limites a la mise en place du mouvement, il existe certaines problématiques
importantes pour lesquelles le vétérinaire apparait comme un expert ; nous pouvons notamment
citer les allergies aux animaux de compagnie, la transmission de maladies infectieuses d'un animal a
l'autre ou la transmission de zoonoses. Le bien-étre animal pourra également étre une limite, et il
faudra s'assurer au cas par cas du bien-&tre de chaque animal dans I'environnement dans lequel il est
introduit.

L'¢tude du mouvement Pet At Work repose donc sur une réflexion multi-disciplinaire
associant notamment médecine vétérinaire, sant¢ humaine, sciences psycho-sociales, ressources
humaines, management et marketing. Bien que le mouvement soit en progression, treés peu d'études
ont été réalisées a ce jour, et il reste donc beaucoup de choses a étudier. C'est pourquoi cette thése
propose plusieurs pistes d'approfondissement, et plusieurs sujets de travaux futurs, afin que certains
aspects du mouvement puissent étre mieux appréhendés et mieux compris. Ces pistes peuvent &tre
regroupées en axes principaux. Le premier est un axe « Etude globale du mouvement Pet At Work,
regroupant les sujets visant a étudier 1'importance du mouvement en France et I'opinion publique a
son sujet. Le second est un axe « Entreprises » visant a déterminer comment et pourquoi une
entreprise met en place une politique Pet At Work, et quels bienfaits en découlent pour l'entreprise.
Le troisieme est un axe « Employés », visant a déterminer les bienfaits et les inconvénients de la
présence d'animaux pour les employés. Enfin, le dernier axe est un axe « Bien-étre animal », qui
aura pour objectif d'étudier si oui ou non le concept Pet At Work est intéressant pour améliorer le
bien-étre des chiens et des chats, dans quelle mesure et sous quelles conditions.
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Piste d'approfondissement n°9 :

Grace aux résultats obtenus via les différentes pistes d'approfondissement précédentes, il
pourrait étre intéressant d'essayer de formuler des lignes directrices claires et un guide de
conseils pour les entreprises souhaitant elles aussi devenir pet-friendly. Ce document de
synthése a destination des entreprises regrouperait des conseils concrets sur les aspects
pratiques, sur la gestion du risque infectieux, sur le risque allergique, le bien-Etre animal, les
bienfaits du programme Pet At Work... Puis, il pourrait étre intéressant de travailler en
collaboration avec des entreprises souhaitant devenir pet-friendly et qui accepteraient
d'appliquer notre guide pour le « tester » et nous proposer un retour. Une telle expérience
pourrait éventuellement étre appliquée a 1'école, si la direction est préte a tenter I'expérience
dans 1'un de ses batiments.

Sujets abordés :

— Rédaction de documents a visée pédagogique

— Conseils pour la mise en place d'une politique Pet At Work
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Annexe 1 : Extraits du Take Your Dog To Work Day Toolkit

Why Participate in
PSI’s Take Your Dog
To Work Day®?

Are you ready fo PLAN a TYDTWDay event at
your office but need permission from your boss

or HR. department?
WIN them ower with these facts.

TYDTWDay offers businesses a
;}{}SHWE, UI'I|C|LIE Dppmrtlmlt‘; to:

* increase community invohement.

# establish new community ties by
partnering with a local animal shelter,
rescue group, humane society andior
profecsional pet sitter to organize the
event.

» show employees you care about the role
pets play in their lves.

* provide a low-cost “pet perk” to
employees at a time when many
companies have been forced fo
decrease benefits.

* gamer positive media attention.

* most importantly, support am important
cause—pet adoption!

“We had a local shelter do an
adoption event and we raised £215
for Castle of Dreams Animal Rescue.
We plan to make this an annual event!”
-Holly Reycraft, Township of Aberdeen
Aberdeen, ML

“Treat bags were made and given to
the dogs. We also had a dog parade
and gave prizes for ‘best trick’ and
‘best outhit” The day went great and
we can't wait to participate next year!”
=Tiffany Wingard, IMRE

Sparks Glencoe, M.D

#takeyourdogtoworkday
Follow us online: n " @

Fu hLIEatts

About PSI's Take Your Dog To Work Day”

* TYDTWDay was first celebrated in 1889,

* W was created by P5I to celebrate the great companions dogs make
and encourage their adoptions.

* |t encourages employers to experence the joy of pets in the
workplace on this special day and support their local pet community.

* ltis an annual event and is always celebrated on the Friday
following Father's Day.

* It accommodates cat lowvers and others who cannot participate on
TY¥DTWDay. The entire week leading up to the day, June 17-21,
2018, is Take Your Pet To Work Week® and Monday, June 17 is Take
our Cat To Work Day®™.

I Can we promote your participation?

If yourd like event creator PSI to share your
f information with media outlets looking for local
TYDTWDay participants, please enter your
: : il information here.
Also, don't forget to tag your event photos on social media with
#akeyourdogtoworkday. We'll share our favorites on Facebook, Twitter
and Instagram!

u Download and customize these 2019
materials for your event:

= 2018 parficipating company - 2018 icipation form
press-release template
= Participant door sign
. at work”
policy = 2018 certificate of participation

TYDTWD 2019 Toolkit * 2
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Friday, June 21, 2019 marks
the 21st annual celebration!

Planning Your
TYDTWDay Event

There is no specific prescription for a successiul
TYDTWDay event. Many companies begin
planning their events months in advance, while
others decide to participate a week hefore the
event. The steps below are meant to provide a
general guideline for planning your event.

1. Share your idea and this guide with your boss or
the head of human resources. Ask him or her to
consider hosting am event to celebrate PSI's Take Your
Dog To Work Day® (TYDTWDay™) on Friday, June 21,
2018. Remember, if your company cannot participate
on June 21, you can select a day any time during Take
‘four Pet To Work Week™, June 17-21.

Ba prepared to address possible concerns manage-
ment may have, share the event matarials included in
this toolkit and discuss your celebration ideas.

2. Select an event coordinator. Depending on the size
of your company, you may need a committee to work
an the event or you may simply need o pick one staff
member to serve as the lead organizer. The staff mem-
ber or committes should take the lead on organizing the
event, communicating the event plans and guidelines
o the rest of the staff and notifying local media of your
company's parficipation.

3. Decide how your company will celebrate. Some
participants simply allow employees to bring their dogs
o work on TYDTWDay. Cthers host elaborate celebra-
ons with fashion shows, pet look-alike contests, games,
prizes and more.

Explore these celebration ideas and the examples of other
parficipating companies in this event toolkit. Select acthvi-
fes that work best for your place of business.

Rememiber to notify your landlord, office leasing agent or
insurance provider of your event, if necessany.

4. Select a local shelter or rescue organization to
benefit from your TYDTWDay event MNotify the shelter
or rescue and, if possible, invite a representative to take
part in your day. Remember TYDTWDay was created
fo celebrate dogs AMD promiote their adoptions. Give
thought to how your company can use your event o pro-
mote adoption or raise supplies andior money for a local
shelter or rescue group.

TYDTWDay crealor, Pet Sitlers
Internalional, gives you access o

Find a Pat

Sitter
or any other pet sitters in your local area.

day) Find a local pet sitter.

5. Take advantage of services offered by local pet
professionals. Consider hiring a FS| member pet
sitter to provide midday dog walks on the day of the
event. Or, ask a PS| member or other local pet pro-
fessional o come in and speak to employses about
a specific pet-care topic. In addition to pet sitters,
other local pet professionals, such as veterinarians,
groomers, dog trainers or pet-siore owners, may be
imterested in providing informational materials, door
prizes or other items for your event.

6. Motify your local media. Making your lecal
mediz—newspapears and news stations—aware
of your participation supparts TYDTWDay's goals
of celebrating pets and promeding their adopticns,
and it can gamer positive media attention for your
business. Consider using the media announcement
in this toolkit to distribute to your local media a
month in advance, if possible. Then follow up with
media contacts the week before and the week of
your event to encourage their coverage of your
TYDTWDay celebration.

IMPORTANT: Any press releases you create about
your event should properly cite the event as PSl's
Take Your Dog Te Work Day™ in the first mention.

T.Let PSI know about your celebration! S=nd us
your information as soon as possible if you would
like P35I to share your contact information with media
looking for local participants.

Participating businesses are often featured on
Takeyourdog.com and the TYDTWDay Facebook
page. Please complete the How Was Your Day?
Form to let us know how your company chose to
celebrate this event.

Submit your business information
to share with local media & download the 2019

TYDTWDay® participant logo.

TYDITWID 2019 Toolkit

P5l's Pet Sifter Locator™ firee of charge
{for TYDTWDay | 1o help you find passionate. professional
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Tips for Take Your Dog
To Work Day® Success

Workplaces go to the dogs on the Friday following Father's Day each
year. Take Your Dog To Work Day® is more than a yeary perk for
employees; it raises awareness about pet adoption and boosts office
morale. Plus, it's just plain fun.

But before you pack Baxter's briefcase and print out an employee
badge for him, take some steps to make the event a stress-buster and
mat a stressor for all invodeed.

We've gathered five tips from Fear Free Happy Homes on ways to
ensure that furmy coworkers as well as their human colleagues expern-
ence job satisfaction on this special day.

1. Get buy-in from coworkers. The two-legged ones. Some people
hawve allergies or are afraid of dogs. Go over your dog's training
resumeé with the boss so she knows that Bella's manners are
office-worthy, and assure officemates that she’ll be on leash with
you, not wandering loose seeking petting or offering kisses.

2. Stock up on canine office supplies. At your cubicle or office,
you'll need food and water dishes, a favarite toy or two, a bed or
crate, bags for poop pickup, and an enzymatic cdeanser and paper
towels, just in case there are any regrettable accidents. Consider
plugging in a pheromone diffuser to release calming chemical
signals.

3. Schedule, schedule, schedule. Keap Jake on as normal a
timetable as possible, taking him out to potty and giving treats,
playtime, or meals at dose the same times as at home. That will
help him feel relaxed in an unfamiliar s=tting.

4. HKeep Buster busy with a puzzie toy or a Kong that you've
filled with goodies and frozen. That will help him concentrate
on his work—being your officemate—and not barking out orders
to employees or other visiting dogs. It will also reduce his
temptation to turm over your trash or swallow the thumb drive with
the minutes from yesterday’s mesting.

5. There's no casual Friday for dogs. Brush Chioe's coat until it
shines—and brush her teeth, too. You want clients and coworkers
to be knocked over by her charm, not her breath. Besides, we all
know that when we lock good, we feel good. It's true for dogs, too.

The above tips were provided by 2019 event sponsor Fear Free Happy
Homes. Become a member of Fear Free Happy Homes and get access
to the most cutting-edge content and education to help brighten and
enrich your pet's life to the fullest.

Hedping pess live happey, heaithy, foll lives

TYDTWID 2010 Toolkis = 5




et-friendly répertoriées sur le site

Annexe 2 : Recensement des entreprise

Kununu

9’11

g'FT
LeT
T'FT
0'le
44
sieT
88l
9TIT
676l
8’1z
0°s
ZFT
9°8L
F'eT
BT
65T
0’8l

j

LYz

G'ET
LT
ZET
Z0T

Z'§T
LYET
FI5T
08T
56l
gi8T
£'8l
88l

5T
£0T
8'7Z
L'ET
%

6YEE

ovk
€8

9
e

9
29l
56
8€
e

9
4y
29
59
£e
ir4
€51

oL

6L
15
09
Ly
68
06}
0£
05

£
9
0z
£Fl
ZEL
202
L0z
1z
8
1L
15
vE
0g
17

fjpusiy-rag
assing

50061
676

209
581
29k
1z
£l
568
218
1%
198
0z
£z
92z
a5t
iy
Gyl
bLE
Ly
0z
BZLL
1
]
£JZ
BZLL
8JE
FOLE
1Ze
agy
[
0£g
L5
626
528
LE0L
LZZL
LEL
958
£8z
Z9E
LEE
Lz
£85
sasudanug

6°5T
LYET

2’0z

009¥E

B99E
¢98
E74
LLE
681
85t

L¥6L
€8l
¥ar
6¥9

£
152
0Lg
vl
1E¥
962
88l

1602
01

6021
£ee
986
99¢

Ly
626

9581
692
96E

98
arl
¥8g

Bl
Zhe

19€2

BELL
¢0E
[&:14
LE8
95t
A
88g
565

fjpusiriad
aufiewa|y

620¥LL
ELr0e

BIZ5
Fa5k
98EL
£00L
9597
1z88
1925
(a4
9eLE
69l
[K:1:74
528k
GTFS
991
2501
LIg
£9Z5
8JE
88L6
verk
EVZT
GLEL
LSEEL
820¢
S6L0L
9941
919¢
-8
0¥5¥
£Z5h
FLES
£¥05
1196
1969
GerL
A
880¢
9£9g
BOLY
Z8EL
AN
sasudanug

6'LZ

i v4
‘8
LIET
0'se
0°§T
ST
BZE
36T
L'LE
9Ze
L1z
giLT
L6T

6T
7IST
iz
L'ZZ

TLT

¥ees

9¥¥
051
or
x4
6}
59
182
43
(]
501

67
57
¢Ek
0L
gt
12
092
4
9LE
8e
Bg

69%
08
4
1
101

56
0F
£le
Z6L
512
£8z
6¢
0¥
5L
801
19
75
Lk
Ajpusiyriag
ayauny

8rece
¥502

178
k62
BOL
1z
152
BSZL
FEIL
¥l
Fav
£z
¢4
144
89
(14
EFl
L
529
59
28z
Fal
9.l
GG
nark
Z52
196
198
299
i4
L6¥
1L
FE5L
96
B¥0L
8554
L1
L¥e
EEE
44
187
0zz
6.9
sasudanug

510

6070
DZ'D
300
520
00’0
ZT'0
6070
§0°0
LE0
810
00‘0
Z1’0
FT’0
0’0
LlE0
5T 0

£T‘0
00‘0

910
000

DED
$T‘0
$T‘0
50°0

12’0

120

920

LE'D

12°0
FT'0
§T'0
0’0
3070
8z'0
8L'D
00’0
EZD
%

06E

Fi

X4
£l
a8
Ll

oL
zZk
0
b
fjpusiyad
sn

GY196T
FSELY

8/89
¥k
oy
LG6¥
G¥aL
GLLOL
GELE
8JEz
FL¥S
vz
7895
602
Zhi8l
ZhrS
V202
0564
9zEL
i44
BOELL
GEOF
LG
LEBE
Lzl
ZE0Z
GLLGE
296%
2529
(51
EZLE
GEET
L08L
F.9E
L5
BLST
9Ly
rOve
£eLl
909g
1259
£l
858F
sasudanug

fpusay 1ad |B10]

L0L

18y

sonsibo| pue suonepodsuel]

ubisap pue sa|xa]
SUDIEINUNWULIOIEE]
Buiypne ; Buiynsuod xe]

£ ° LUBI91JI3|8) S8PE} PUE SYEID P3G
poddng sue aomag
Ayendsop/s|aiop/sIUBINEISTY
$83USI25 [ (J PUE H

alelsa |eay

Buiseyaing

uaLwaiop melueNpL08s Jgnd
Buibeyoed/Bunuug

uoesnpg

|28101g/S[ETNNATEWIEY
UOIEIISILILUPE 830

ABojouyaay [eaipay

Buunyaepnue|y
saowas |eha

aJueinsu|

S82UN0S3Y UELNH
ale7) yyeay pue [endsoy

S5aUll4 pUE Ssau|a ‘YiIEaH
Bunuseyuonanpoid pooy

Buiuueid yuang

Bunssubug

AB1aug

|ieta)/fuanolbjspoob Jawnsuoy
521U0J}28|3 JAWNSUoT

Bunynsuony

LD

S[EI20S PUE 2IM7)

S[EJIWAYD

uoianpoud eipapyEIpawW JSEIPELT
Bunjueg

anowoIny

suy

Bununoooy

ité :

1VIt

Tableau reprenant pour chacun des pays (USA, Autriche, Allemagne et Suisse) et par secteur d'act
le nombre d'entreprises listées sur le site, le nombre d'entreprises affichées comme pet-friendly, la traduction

en pourcentage de ce chiffre. Pour chaque secteur, les pourcentages en italique sont ceux en dessous du
pourcentage moyen d'entreprises pet-friendly tous secteurs confondus, ceux en gras sont ceux au dessus de

cette moyenne. Les pourcentages surlignés en vert sont ceux les plus élevés pour le pays, les plus bas sont
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surlignés en bleu. Enfin, les secteurs surlignés en vert sont ceux qui présentent les pourcentages les plus
hauts tous pays confondus, et ceux en bleu sont ceux ayant les pourcentages les plus bas.
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Annexe 3 : Exemples d'entreprises acceptant les animaux — liste non exhaustive

Logo Entreprise Secteur Détails Siege Social
amazon Amazon E-commerce Seattle (US)
PROCORE Procore Informatique et média Logiciels de gestion de projets de construction Carpinteria (US)
t I" & Trupanion Animaux Assurance pour animaux de compagnie Seattle (US)
=, _ ) ) .
PET SHART Petsmart Animaux Animaleris Phoenix (US)
Airbnb Informatique et media Plateforme de location de biens immobiliers courte durée San Francisco (US)
:-_ PURINA Purina Animaux Alimentation animale St Louis (US)
petco‘ PetCo animal supplies Animau Animalerig San Diego (US)
(2]
Z Og ICS Zogics E-commeres Fournitures sportives Lenax (US)
m Ceros Informatique et média Plateforme de création de contenu animé en ligne New York (US)
u ber Uber Informatique et média Applications mobiles de mise en relation d'utilisateurs pour des services de transport San Francisco (US)
Salesforce Informatique et meédia Editeur de logiciels San Francisco (US)
c’wy _ Chewy_com Animaux, E-commerce Animalerie en ligne Boston (US)
. .
&3 Sittercity Sittercity Informatique et média Plateforme de recherche de professionnels d'side & |a maison Chicago (US)
Cokla Informatique et media intelligence artificielle Seattle (US)
SPLENDID . . . _— P
SPOON Splendid spoon Alimentaire Livraison de repas préts a consommer Brooklyn {US)
RealSelf Sante Plateforme de mise en relation entre médecins et patients Seattle (US)

. c?m?al.. - The control group Infiormatique et media Création d'applications mobiles, programmation Informatique et média ... San Diego (US)
m Huge Informatigue et media, marketing Agence de marketing numérigue Brooklyn {US)
missed” Bissell Commerce Electromenager Grand Rapids (US)
—
R
L The Humane Soclety of the LIS Animaux Protection animale Gaithersburg (LIS)
Banfield Banfield Pet Hospital Animaux Groupement de clinigues vétérinaire ancouver (CA)
oX0) . . .
Trip advisor Informatique et média Comparaiscn et résarvation de séjours Nesdham
tripac I
.
el Ia'l'lon Ellation inc Informatique et média Plateforme vidéo San Francisco (US)
Gox JSIU Google Informatique et média Maoteur de recherche et conception de matériel technologique Mountain View (US)
qualtrics u Qualtrics Informatique et média Collecte et analyse de données Provo (US)
Ben & Jemy's Alimentaire Fabrication et commercialisation de glaces South Berlington
Glassdoor Informatigue et média Plateforme de recherche d'emploi Mill Valley (US)
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B]LZZAHH Blizzard entertainment Informatigue et média Création de jeux vidéos Irvine (US)
Titos
o Tite's Handmade Vodka Alimentaire Fabrication de vodka Austin (US)

Hamdmady

Développement de logiciels agricoles

San Francisco (US)

N | Granular Granular Informatigue et média
H ‘;:Esvr:re Advent Software Informatique et média Conception de logiciels de management San Francisco (US)
e Possible Informatique et média, marketing Agence de marketing digital Seattle (US)
Kabbage Finance Préts Atlanta (US)
liuor‘lgo ) Livongo Informatique et média, santé Conception de logiciels et de technologie médicale Mountain View (US)
mmx Carfax Informatigue et media Plateforme web de renseignements automobiles Centreville
Y Addepar Informatique et média, management Plateforme de management financier Mountain View (US)
ADDEPAR
.G-_’):; prolific interactive Prolific interactive Informatique et média Conception d'applications Brookhyn (US)
Moment Feed Informatique et média, marketing Marketing digital Santa Monica (US)
MomentFeed
FUELED Fueled Informatique et média Conception d'applications New York (US)
heal [hypam-'s Healtny Paws Pt Insurance Animaux Assurance pour animaux de compagnie Bellevue
.
due Ollie Informatique et média Plateforme de location de logements New York {US)
The Farmer's Dog Animaux Alimentation animale Borooklyn
JUSTWORKS, J 5 - " )
SO ustworks Infarmatique et media, management Plateforme de gestion de ressources humaines Mew York (US)
(} GE‘ID muna’ Getaround Informatique et média Plateforme de coveiturage San Francisco (US)
Pr—
{2 singular Singular Informatique et média, marketing Marketing digital San Francisco (US)
BI'G MBPP' Big Spaceship Informatique et média, marketing Marketing et Management Brooklyn (US)
g lo O Gloo Informatique et média, management Management et ressources humaines Boulder
T ATRADESRY Tradesy E-commerce Mode Santa Monica (US)
AspirelQ Informatique et média, marketing Plateforme de marketing pour influenceur San Francisco (US)
ASPIREIC
u pd ate r, Updater Informatique et média Plateforme et application d'aide au déménagement New York (US)
— -
d omio Domio Informatique et média Plateforme de location d'appart-hotel New York (US)
N 2 6 N26 Finance Bangue en ligne MNew York {(US)
Bithy Informatigue et media Reéduction dIRL Mew York (US)

bitly
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=
-

Curology Informatique et média, sants Plateforme de délivrance de produits de dermatologie San Francisco (US)
’ Figma Figma Informatique et média Interface collaborative pour la création de design San Francisco (US)
@ RECIPROCITY Reciprocity Informatique et média, management gestion de risque San Francisco (US)

[mm littheBits Informatique et media MNew York (US)
@ Glo Télécommunications Santa Monica (US)

E M| Kurgo Animaux Animalerie Salisbury
FIT ViR T EEERIEY
Clif Bar & Company Alimentaire Fabrication et commerciglisation de barres chocoloatées Emeryville (US)

Qr@m

Sigstr Informatique et média Gestion de signature e-mail Indianapolis (US)
@ Hawvenly E-commercs Décoration dintérisur Denver (US)
HAWEMNLY
SM Y Stride Health Informatique et média, sants Plateforme de comparaison de plans d'assurance santé San Francisco (US)
ka rat A Karat Management Formation en ressources humaines, notamment en entretien d'embauche Seattie (US)
Flyhomes Informatique et média, Immaobilier Plateforme d'achat de biens immobiliers Seatile (US)
a Cce IO — Accelo Informatique et média, management Informatique et média, management San Francisco (US)
E) Petcube Petcube Informatique et madia, Animaux Developpament de nouvelles technoiogles dans le domalne des animaux de compagnle San Francisco (US)
una ca St Unacast Informatique et média Collecte et mise & disposition de données New York (US)
MINDSHARE ' Mindshare Méedia, Marketing Agence média et campagnes marketing MNew York {US)
Ya
Avvo Awvo, Ing Informatique et média Plateforme de services juridiques Seattie (US)
Policygcn iL]S Policygenius Informatique et média Assurances en ligne MNew York (US)
ue - ue.co Informatique et média Marketing digital San Diego (US)
.CO
The 38
5QU|RES The Sguires Group Management Consulting (technologies, comptabilite...) Annapolis
GROUPI nc.
Documoto Informatique et meédia Piateforme de vente, dachat de pléces détachées i de support pour machines de chantier Englewood
oy
@Dﬂﬁ.." T ,BI,.'G?I?_‘- | DogTrekker.com Informatique et média, Animaux Plateforme de recensement de lisux touristigues dog-friendly San Rafael (US)
_//? Squarespace Infarmatique et media Creation de sites webs MNew York (US)
SOUARESPACE
o O U t reth Outreach Informatique et média Creation d'un logiciel daugmentation des performances Seatile (US)
fm‘m{abs “?: Formilabs Informatique et média Impression 3D Somenville (US)
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TerraCycle Environnement Enfreprize de recyclage Trenton
TERRACYCLE
I U n E Tune Informatique et média, marketing Seattle (US)
e aroTic .
&‘ CLOUDARILITY Cloudability Informatique et media, management Plat=forme de management financier Portland (US)
mundies MeUndies Informatigue, Mode E-commerce de sous-vétements Culver City (US)
P ReviewTra (.'|-{L‘I'S ReviewTrackers Informatique et media Legiciel de traitement d'avis clients Chicageo (US)
c O VO- Covo Informatique et media Plateforme de location d'espaces de travail San Francisco (US)
Ei
» 2
[al)ﬁj[lj]l FabFitFun Informatique/ beauté et bien-Stre Flateforme d'achat de box de produits cosmétiques et dexercices de fitness West Hollywood (US)
c1 Vemdale Informatigue et meédia, marketing Création d'applications mobiles et logiciels de relation client Boston (US)
WVERNDALE
@ sphero Sphero Informatique et média Création d'applications, et de jousts robotiques Boulder (US)
KRV, PBE“LE]"E The Upside Travel Company Informatique et media Plateforme de réservation de voyages d'affaires Washington (US)
E] Re@Shelf RedShelf Informatique et média Librairie/iblicthéque en ligne Chigago (US)
(_i*n ion Onion Inc Informatique et média Média parodigue Chicage (US)
PAX Labs ‘Vaporisateurs élecironiques San Francisco (US)
siegemedia Siege Media Marketing San Diego (US)
'uUU T Wyzant Informatique et media Plateforme de mise en relation de professeurs particuliers et deléves Chicago (US)
" - .
|cert|s lceriis Informatique et média Conception de logiciels de gestion de contrats Bellevue
ROYAL CANIN Royal Canin Animaux Alimentation animale Aimargues (France)
pe‘t:are“ Mars Pet Care Animaux Alimentation animale McLean (US)
Wamiz Animaux Flateforme media Parig, France
Zynga Informatique et media Conception de jeux vidéos San Francisco (US)
HP Informiatique st média Conception de matériel informatique t logiciels Pala Alto (US)
Facebook Informatigue et media Reseau social Menlo park (US)
Mestle Agro-alimentaire Vevey, Suisse
Starbucks Almentation/Restauration rapide Seattle (US)
Etsy Informatique ! Arisanat E-commerce d'objet d'artisanat New York {US)
’ Za lar] do Zalando Informatique / Prét-a-porter E-commerce de prét-a-porter Berlin, Allemagne
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Annexe 4 : Extrait d'un document d'aide a la conception d'un réglement Pet At
Work, disponible au téléchargement sur le site Dogs At Work

Creating a Dog Policy

Dog Requirements

Some dogs are excellent candidates to be “co-woofers,” but there are some dogs
that just aren't right for the workplace. Some organizations “interview” each dog
before it can be included in the program, but a dog policy that includes a specific
list of requirements is also effective in ensuring dogs are a good fit for the
organization.

Here are some questions to consider as you develop this portion of your dog
policy:

What age should the dog be? Are puppies allowed? Are very elderly dogs
allowed?

How healthy should the dog be? What vaccinations should they have? How often
should they see a vet?

Should there be bathing and grooming requirements?

How much training should the dogs have?

Scope
A dog policy needs to clearly outline the scope of the program. Questions to
consider when determining the scope of your program:

Wha can bring their dogs? Is it just employees or can visitors bring their dogs foo?
*One dog-friendly company has this clause in their policy: This workplace dog
policy applies to employees only. Because it would be too difficult to track
requirements and participation, we do not allow visitors to bring dogs to our
workplace.

What workplace locations are pet friendly? Are there any locations that are not pet

friendly?

* Some companies only allow dogs at their business offices, but warshouse
locations are not eligible because of the potentially unsafe environment. Other
companies only allow pets in certain areas of their building, such as offices and
cubicles, but communal areas are pet-free zones.

Is your program specific to dogs or are other pets eligible?

* A dog-friendly company includes this clause in their policy: The focus of our

policy is dogs. Other pets are not included at this time. Please contact HR if you
would like to explore adding other pets to the workplace dog policy.

One Dog-Friendly Organization
has these requirements for dogs involved in the program:

* Be at least 3 months old

* Have up-to-date on vaccinations required by state law

* Be free of any communicable infections or parasites, such as fleas
* Be clean, well-groomed, and house-trained

* Be obedient and well-socialized with no history of biting, excessive
barking, chasing, or aggressive behavior

* Have a microchip to help locate and return them in case they run away
while visiting
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The final component of a dog policy is the responsibilities of the dog
OWners.

A dog policy should clearly outline that it is the pet owner who is
responsible for everything his or her dog does in the workplace. This
includes the dog’s behavior, well-being, hygiene, and care. Beyond
these basic guidelines, there are other things to consider.

Who is responsible if the dog owners have to be away from their desks?

This is how some dog-friendly companies handle this question in
their pet policies:

* Owners must keep their dog with them and controlled throughout the
day or make arrangements with a colleague to do so if they need to
step away from their workspace.

Who should provide dog-safety items like leashes, doggie gates, crates, etc.?

Example pet policy clauses:
* Owners must manage their workspace to ensure it is “dog-proofed” and
safe for other employees or visitors.

* Owners will provide their own dog items to ensure dog safety, such as
leashes, crates, or gates to keep the dog securely in the employee’s
work area.

* Owners will provide their own dog wellness items, such as waste bags,
toys, food, and water bowls.

Who should clean up after any accidents the dogs have?

Example pet policy clauses:

* Owners will provide adequate bathroom breaks, access to water and food,

and exercise throughout the day.
* Owners must clean up after their dog immediately if any accidents occur,

What if a dog disrupts another worker?

Example pet policy clauses:

* Owners will be respectful of other employees, and their dogs, to ensure
everyone can be as successful and productive as possible at work

* Owners will ensure that their dog’s behavior does not interfere with other
employees’ comfort or ability to do their work.

* Owners will keep dogs out of dog-free zones.
Under what conditions should dogs be left at home?

Example pet policy clauses:

* Owners should use alternate dog care away from work on days when the
employee would be unable to fully manage the dog at work (e.g., an all-day
meeting) or the dog is ill.

* Owners must take their dog home at any time if the dog’s behavior or health
makes it a distraction, nuisance, or danger to anyone else, or if asked to do so
by their manager.

How often should proof of wellness and vaccinations be provided?

Example pet policy clause:

* Owners will provide annual proof of vaccination and health for their
visiting dogs.

What happens if the dog destroys property or injures someone? Who is
responsible?

Example pet policy clauses:
* Owners are legally and financially responsible for any damage caused

by their dogs.
* Owners will maintain homeowners/renters’ insurance that covers dog
bites.
090
DOGS
AT WORK
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Annexe 4bis : Documents accompagnant 1'accueil d'un chien dans le cadre du
programme Pet At Work chez Purina

E-PURINA|
PetsatWork

Pet Pledge

1 . agree to become parnt of our pet-friendly work culture. 1 understand that

the most important aspect of doing so is taking complete responsibility for my pet and his actions. That
means ensuring that my pet is a good citizen in the office, and only bringing him to work if his behavior is
up toour standards. [will do my due diligence to make sure my pet is socialized, well-trained, friendly and
respectful at work. 1 will also make sure that my pet is adequately groomed at all times.

In addition, I agree to the following responsibilities:

| will be responsible for all clean-up inside and outside of the
building.

| will immediately report any accidents to our clean-up staff, so
the right clean-up and disinfectant measures can be taken.

I will not bring any pet to work that has not been fully house
trained.

I will not bring a pet to work that isill or behaving abnormally.
If my pet does become ill, | will take him home.

I will not bring a pet to work that has bitten someone orhas a
history of aggression or destructive behavior. Also, | will not
bring a pet to work that is excessively vocal or fearful.

| will control my pet at all times, whether it’s by keeping him on
aleashorina gated area.

| will keep a supply of plastic bags with ties on hand at all times
and take responsibility for disposing of any waste.

Purinacom/Pets At ork
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E-PURINA]|
PetsatWork

Authorization and Release

General Information Pet Description

Name Date Dog Cat (circle one)
Department Location Bresd

Department Head Weight

Days (per month) pet will be present in the work place Age

Medical Information

Pet owner associate agrees to maintain copies of all pertinent pet medical information on premises
and agrees to the foll owing minimum requirements:

+  All vaccinations, including bordetellosis, are complete and current.

*  Parasite control is being done on a routine basis and the animal is free of ticks and fleas.

= Animal has no recent history (6 months) of infection or ringworm.

Guidelines

The pet owner associate agrees toobserve the following guidelines. Authorization is granted at the sole
discretion of Mestlé Purina PetCare Company and can be revoked at any time.

+  Ownerwill be solely responsible for all clean-up inside and outside the building.

*  Dwnerwill immediately report any accidents to Site Services so appropriate clean-up and disinfectant
measures can be aken.

+  Dwnerwill not bring any pet towork that has not been fully houss trained or trained touse the
secondnature brand dog litter systemn.

*  Ownerwill not bring a pet to work that is ill or behaving abnormally and will remove the pet from the
premmises if he beacomes ill whils on company property.
+  Ownerwill not bring a pet to work that has bitten or is aggressive, destructive, excessively vocal or fearful.

Page 1 of 2 Purinacom/Pets Atwork
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E-PURINA]
PetsatWork

*  Ownermust control the pet at all times, using a leash while walking the pet and some form of
contaimment in their work area.

*  Ownerhas sole responsibility for care of the pet while on Company property.

+  Ownermust keep a supply of plastic bags with ties at all times and is responsible for the appropriate
disposal of pet waste.

*  Nopetswill be allowed in the following areas:
Labs, Pilot Plants, Data Centers, Restrooms, Fitness Center, Company Store, Mother's Lounge, Medical
Dept., Day care, Meeting Space, Food Prep, Serving & Dining Areas

Waiver of Liability

In consideration of being permitted to bring ones pet to the workplace, pet cwner associate does hepsby unconditionally RELEASE,
WAIVE, DISCHARGE, AND AGEEE TO HOLD HAFMLESS Nesté Purina PetCare Company, itssubsidlaries andf or affilisted companies,
their officers, divectors, shareholders, agents, servants, associabes andf or their e presentatives (hereinafoer refered to as RELEASEES)
foom any and all liability, claims, demands, actions and canses of actons arising out of or related to any loss, damage or injury,
including death, that mey be sstained by amy person, pet or property WHETHER CAUSED BY THE MEGLIGEMCE OF RELEASEES, ar
othenrise, in conpection with or related to associate bringing his (her) pes) to the workplace.

Pet owner asscciate further hepeby AGREES TO PROTECT, INDEM HIFY AMD HOLD HA FMLESS RELEASEES from amy loss, damage,
linbility and expense, including court costs and atiorney fees, ot may be incurmed as & resali of injuries, inchiding death to pesons
or pety, or damage to property, divecty or indirectly ssssciated with sssociate bringing his (her) pets) o the workplace, WHETHER
CAUSED BY THE NEGLIGEMCE OF RELEASEES, ar othenrise.

BY SIGMING THIS AUTHOREATION AND RELEASE, PET COWNERA SSOCIATE EXPRESSLY ACKMOWLEDGES AND REPRESENTS thathe
{she] has carefully read the foregoing terms amd conditions, understands the contents thereof and signsvoluntarily; be (she ) is at lest

eighieen (18] years of age and fully competent; and sxecutes this Authorzation and Pelease intending that he (she), his (her) spouss
and family members, and his (her) heirs, 2ssigns and personal representatives if deceased, be legally bound by same

ASSOCIATE (Please print document and sign) DATE

Department Approval

Thave discussed the foregoing Authorization and Release with the pet owner associate and am agreeable to
associate bringing his or her pet to the workplace and into my department. I approve this request, subject to
associate following these and other departmental puidelines and demonstrating res ponsible pet cwnership.

DEPARTMENT HEAD (Sign) DATE

Original will be kapl n the associates file.

Page 2 of 2 Purin acom . Pets A 1W ok
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Cat stress Scores

Annexe 5
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écialités anti-parasitaires disponibles et leur cible

EnvA
Unité de Parasitologie, Mycologie, Dermatologie 4 R R RN
Principales spécialités insecticides et acaricides

pour le traitement des chiens en France en mars 2019

Annexe 6 :

Activité (AMM) vis-a-vis des

Activité vis-a-vis des nématodes
{larves ou adultes)®

Spécialités Formulations

2
a

Diptéres

Activyl Tick® plus
imidaclopride + Phléb. +
Advantix® athri spot on (surf) Culicidés +
ne stomoxes
- = - Nématodes intestinaux
Advocate® |nndav$;npnl_de * spot on (syst) + Angiostrongylus vasorum
+ larves Dirofilaria immitis (actif pd 1 meis)
Bravecto® fluralaner
Capstar® nitenpyram
fipronil
Cartifect® + 5-méthopréne
+ amitraz
Comfortis® spinosad
Cradelio® lotilaner
Duowin® e u'mr.m:
Ectodex® amitraz
_ fipronil + Phléb. =
R éthrine Culicidés
A fipronil
Frontline Combo® + 5-méthopre
F_ro_n!.llne?;:tﬁ il fipronil
fipronil + Phléb. +
Frontline® Tri-Act Sthri Culicidés +
ne stomoxes
Interceptor® milbémycine Mématodes intestinaux ou respiratoires
P ‘oxime + larves Dirofilaria immitis
Nexgard® afoxclaner comprimes
G o MNématodes intestinaux
MNexgard Spectra® mi“:e‘o’m i:::nxime comprimes + larves d"Angiostrongylus vasorum et
e Dirofilaria immitis
Oridermyl& perméthrine pommade auric.
Otostan® crotamiten selution auric.
Prac-tic® pyriprole spot on (surf)
Program® lufénuron comprimés
Pulvex® ™ perméthrine AL
Scalibor® deltaméthrine collier
imidacloprid .
Seresto® + fluméthrine collier
Simparica® sarolaner comprimes
g - Toxocara canis
Stronghold® selamectine spot on (syst) + larves Dirofilaria immitis
dinotéfurans
Vectra 3D& + perméethrine spot on (surf)
+ pyriproxyféne

* voir les notices des produits
#* prévention de |'infestation par les puces (le lufénuron n'est pas un adulticide)
¥k |3 formulation shampooing comporte I'indication “aolitats”

Pour les formulations spot on : surf = diffusion a la surface de la peau ; syst = diffusion dans I'’ensemble de I'organisme (effet systémique)

Annexe 6a : Anti-parasitaires externes du chien — selon (Unité de compétences de Médecine préventive, 2019)
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EnvA

Principales spécialités INSECTICIDES et/ou ACARICIDES
pour le traitement des CHATS en France en mars 2019

Unité de Parasitologie, Mycologie, Dermatologie

Activité (AMM) vis-a-vis des

I . Formulatio ] g Activité vis-a-vis des helminthes
Spécialités Molécules ns E g (larves ou adultes)®
Activyl® indoxacarb spot on (surf)
Advantage® Chats imidaclopride spot on {surf)
Advocate® Chats (et furets) | imidaclopride + moxidectine spot on (sys) . l::;“e:‘;"“ :’:‘“ ux
R fipronil + 5-méthopréne + spot on Nématodes intestinaux + Capillaria
Broadline® éprinomectine + praziguantel (surf et sys) + cestodes + larves Dirofilaria immitis
Capstar® nitenpyram comprimeés
Comfortis® spinosad comprimés
Credelio® lotilaner comprimés
Otostan® crotamiton solution auric.
Frontline® (F. Combo®) fipronil (+ S-méthopréne) “"":‘;'_j;f‘""-
Generiques de fipronil fipronil :“":‘;'_:;f"m-
- oy d
Oridermyl® perméthrine R riulaire
Otimectin® ivermectine gel auriculaire
. sol. buvable ou
Program® Iufénuron infectable
Seresto® imidacloprid + fluméthrine collier
Strectis® Fipronil + méthopréne spot on {surf)
Stronghold® sélamectine spot on {syz) Tﬂﬂﬂ:ﬂl::':s *D?::ﬂ:gmz:e!m
Stronghold® Plus sélamectine + sarolaner spot on {syz) Tﬂﬂﬂ:ﬂl::':s *D?::ﬂ:gmz:e!m
Vectra® Felis dinotéfurane + pyriproxyféne spot on {surf)
* voir les notices des produits ** prévention de l'infestation par les puces (le lufénuron n'est pas un adulticide)

Pour les formulations spot on : surf = diffusion & la surface de la peau ; sys = diffusion dans I'ensemble de 'organisme (effet systémique)

Annexe 6b : Anti-parasitaires externes du chat — selon (Unité de compétences de Médecine préventive, 2019)
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Spécialités

Unité de Parasitologie, Mycologie, Dermatologie

Principales spécialités ANTHELMINTHIQUES
pour le traitement des CHIENS en France en mars 2019

Molécules

Formulation

Age ou poids
minimal de
traitement

7 semaines ou

praziquantel

Advocate® moxidectine + imidaclopride Spot on 1 ke
Ascaténe® pyrantel + niclosamide Comprimés 2 semaines
pyrantel + fébantel + L
Cestem® F, XL T Comprimés 3 kg
pyrantel + oxantel + L 8 semaines
LRI praziquantel Ea e ou 1 kg
Solution .
Dolthéne® Oxfendazole e s 2 semaines
Droncit® Praziquantel Injection T ch'mts
non sevrés
pyrantel + fébantel + o s .
Drontal® P, XL, Bone praziquantel Comprimés 2 semaines
Dronstop® chiot pyrantel + fébantel Solution 2 semaines
Flubénol® Flubendazole c{:mm ga;?oz:‘zl}e 2 semaines
Interceptor® milbémycine oxime Comprimes 2 semaines
Lopatol® Nitroscanate Comprimes 1 semaines
Milbémax® milbémycine oxime + - = 2 semaines
et génerigques praziquantel Comprimes ou 0,5 kg
Nexgard Spectra® SR E R Comprimés 2 semaines
afoxolaner
——re
Prazical® pyrantel + fébantel + rmreme 9 semaines ou

1,5ke

Spécialités

Molécules (et posologie)

Formulation

Age ou poids

minimal de

traitement

Procox® chien emodepside + toltrazuril *** Suspension buvable 2 semaines
ou 0,4 kg
Profender® chien emodepside + praziguantel Comprimés 11 semaines
Stronghold®& selamectine Speot on 6 semaines
Stromiten® levamisole + niclosamide CD!T\DI’;I"-I';T:, i 3 mois
. B Comprimés .

Telmin® KH Mébendazole (artr s A e G rrr) 2 semaines
Vitaminthe® oxibendazole + niclosamide Pate 2 semaines
Différentes P . . s
specialites sels de pipérazine Sirop

* voir les notices des produits

**Ta : Taenia spp. ; E : Echinococcus spp. ; Di : Dipylidium caninum

" le toltrazuril a une activité vis-a-vis des coccidies

e

uniguement ascarifuge

Activité (AMM) vis-a-vis

des
nématodes*

sauf trichures

sauf Uncinaria

sauf trichures

sauf Uncinaria

sauf Uncinaria

Activité (AMM) vis-a-vis

des
nématodes*

sauf trichures et
ankylostomes

sauf trichures

sauf trichures

i

Prévention de
la dirofilariose
cardiaque

des des
cestodes*  ectoparasites

=

Prévention de
la dirofilariose
cardiaque

des des
cestodes*™  ectoparasites

Ta, Di

Ta

Ta, Di

Annexe 6¢ : Anti-parasitaires internes du chien — selon (Unité de compétences de Médecine préventive, 2019)

EnvA
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Unité de Parasitologie, Mycologie, Dermatologie

Principales spécialités ANTHELMINTHIQUES

pour le traitement des CHATS en France en mars 2019

Age minimum Activité (AMM) vis-a-vis Prévention
traitement des des des ecto-  dirofilariose

nématodes  cestodes® parasites cardiaque

Spécialités Molécules Formulation

Advocate® moxidectine + imidaclopride Spot on 9 semaines ou 1 kg =
Ascatéene® pyrantel + niclosamide Comprimés , Di --

" éprinomectine + praziquantel 7 semaines . -
Broadiine® + fipronil = S-méthapréne LT ou 0,6 kg Ta, Di, E

B . S Pas chez les chatons -
Droncit® praziquantel Injection non sevrés - Ta, Di, E
Drontal® chat Duo pyrantel + praziquantel Comprimés 3 semaines Ta, Di, E
Flubénol® Pate flubendazole petjorels 2 semaines Ta

{pd 2 & 3 jours)
Milbémax® 6 .
comprimé chat milbémycine oxime + praziquantel Comprimés ozeanaSlrl‘:eS Ta, Di, E
et genériques ke
Profender® - - 8 semaines -
spot on chat Emodepside + praziguantel Spot on ou 0,5 ke Ta, Di, E
Gelminthe® Iévamisole + niclosamide Péte orale 3 mois Ta, Di
Stronghold® sélamectine Spot on 6 semaines
5 - 8 semaines et
Stronghold® Plus sélamectine + sarclaner FpTian 1,25 ke
. R Comprimes N

Telmin® KH mébendazole (pd 2 3 5 jours) 2 semaines
Vitaminthe® Oxibendazole + niclosamide Pate orale 2 semaines
Différentes spécialités sels de pipérazine Sirop *

*Ta: Taenia spp. ; E : Echinococcus multilocularis ; [ : Dipylidium caninum ** voir les notices des produits *** uniguement ascarifuge

Annexe 6d : Anti-parasitaires internes du chat — selon (Unité de compétences de Médecing préventive, 2019)
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Annexe 7 : Rappel des différents sujets d'approfondissement proposés
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Piste d'approfondissement n°1 :

Une ¢tude visant a mieux appréhender l'importance du concept Pet At Work pourrait étre
intéressante a conduire, en France ou sur plusieurs pays Européens. Deux possibilités
pourraient €tre envisagées ; la premicre serait d'essayer de quantifier le nombre d'entreprises
pet-friendly, afin d'obtenir des résultats similaires a ceux de la SHRM aux Etats-Unis. La
deuxieme possibilité serait d'interroger les jeunes actifs, a la mani¢re du sondage mené par
Purina en 2017, pour savoir quelle part des actifs se voit offrir la possibilité de venir travailler

avec son animal de compagnie. Cette deuxi¢éme possibilité semble plus facilement réalisable. I1
pourrait étre possible, si cette deuxieme option est préférée, de demander aux répondants de
préciser le nom de leur entreprise s'ils déclarent pouvoir aller travailler avec leur animal. Une

telle étude permettrait de comparer les résultats obtenus a ceux des sondages précédemment
conduits, tout en maitrisant la méthodologie. De plus, il serait envisageable de se renseigner par
la méme occasion sur le type d'entreprise (taille, secteur d'activité) proposant cet avantage a
leur employés, et sous quelles modalités (type d'animaux, fréquence...). Il pourrait également
étre envisagé de demander aux répondants qui ne sont pas autorisés a travailler avec leur animal
s'ils étaient conscients ou non de 1'existence du mouvement Pet At Work, ce qu'ils en pensent,
est-ce qu'ils seraient favorables a la mise en place d'une politique pet-friendly au sein de leur
lieu de travail, si oui quelles seraient leurs attentes et leurs inquiétudes et sinon pourquoi.

Sujets abordés :

— Quantification de l'importance du mouvement Pet At Work en France
— Caractéristiques des entreprises Pet At Work en France
— Caracteéristiques générales des politiques Pet At Work en France

— Popularité du mouvement Pet At Work en France et opinion publique

Piste d'approfondissement n°1bis :

Il pourrait étre intéressant d'ajouter au questionnaire de la piste d'approfondissement n°Il,
d'autres questions sur le ressenti des répondants :

- S'ils travaillent avec des animaux au sein de leur entreprise, est-ce qu'ils apprécient le concept
(qu'ils soient le propriétaire de l'animal ou non), pour quelles raisons ? Y a t-il des points
négatifs a la présence des animaux au travail (phobies, allergies, hygiene, distractions...) ?

- Quels animaux pour eux pourraient avoir leur place au sein des entreprises Francaises et
pourquoi ?

Sujet abordé :

— Feed-back sur le mouvement Pet At Work par les employés

— Sujet d'étude proposé n°l: Importance du mouvement Pet At Work en France (ou en Europe),
ressenti et attentes des Frangais (ou Européens) — Sondage
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AXE 2 : Entreprises

Axe 2a : Pet At Work : Mise en place pratique d'une politique pet-friendly

Piste d'approfondissement n°4 :

Les informations exactes concernant la politique de chaque entreprise concernant les animaux
sont difficiles a trouver sur internet. Un potentiel sujet d'approfondissement consisterait a
contacter des entreprises pet-friendly afin de leur faire parvenir un questionnaire et/ou de
procéder a une interview visant a mieux cerner leur politique Pet At Work et sa mise en
application réelle. Le questionnaire comprendrait des questions sur ['historique de la mise en
place du dispositif, 1’existence d'un réglement ou d'une charte de bonne conduite ainsi que sa
nature, le type d'animaux présents dans les locaux chaque jour et pourquoi, leur nombre, les
raisons qui ont poussé I'entreprise a adopter une telle politique, les difficultés rencontrées quant
a son application, les bienfaits pergus... En comparant les réponses de plusieurs entreprises, des
points communs ou des différences intéressantes pourraient ressortir et aider a mieux cerner les
enjeux de Pet At Work pour les entreprises.

Sujet abordé :

— Mise en place pratique d'une politique Pet At Work au sein d'entreprises frangaises et/ou
internationales

Piste d'approfondissement n°6 :

Une piste d'approfondissement possible consisterait a approfondir le sujet de 1'allergologie et de
récolter des témoignages d'employés allergiques pour avoir leur ressenti sur la gestion du
probléme et sur les répercussions sur leur santé de la présence d'animaux sur leur lieu de travail.
Cette piste d'approfondissement pourrait rejoindre la piste n°5S en tant que difficulté rencontrée
a la mise en place de la politique pet-friendly, ou bien faire 1'objet d'un sujet a part entiere. Si
possible, des relevés sur le terrain pourront étre envisagés : il pourrait étre intéressant de
mesurer le taux d'allergénes dans différents secteurs de l'entreprise, et dans différentes
entreprises utilisant différentes méthodes pour gérer le risque allergique.

— Allergologie

— Gestion du risque allergique
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Piste d'approfondissement n°7 :

Une piste d'approfondissement possible serait de proposer une liste d'affections contagieuses,
d'en étudier les caractéristiques (épidémiologie, modes de contamination, physiopathologie...),
d'en évaluer le risque au sein d'une entreprise, de décrire les signes cliniques évocateurs chez
I'animal et, le cas échéant chez I'humain, et de proposer des méthodes de préventions pour
limiter le risque. Il pourrait étre envisagé de rédiger un/des supports visuels a but pédagogique
pour aider les entreprises a mieux comprendre, appréhender et prévenir le risque.

Sujets abordés :

— Risque infectieux associé a Pet At Work

— Rédaction de documents pédagogiques

— Sujet d'étude proposé n°4 : Risque infectieux et parasitaire associé a la présence d'animaux sur

le lieu de travail : étude bibliographique et proposition de supports d'aide a la prévention en
entreprise — Etude bibliographique
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Axe 2b: Pet At Work : Management, Marketing et Ressources Humaines

Piste d'approfondissement n°2 :

Dans la continuité du précédent sujet, et en portant 1'étude sur les mémes entreprises, il pourrait
étre intéressant d'essayer d'évaluer l'impact d'une politique pet-friendly sur l'image de
l'entreprise, a la fois sur les employés et sur le grand public. Il s'agirait d'essayer d'évaluer si
une telle politique confére des avantages compétitifs a I'entreprise :

- En ayant un impact positif sur la satisfaction, efficacité, taux d'absentéisme, taux de
renouvellement des employés (ce volet sera repris dans une piste d'approfondissement
ultérieure)

- En ayant un impact positif sur I'image qu'elle dégage auprés des potentiels clients, suffisant
pour influencer leurs habitudes de consommation

Un tel sujet pourrait également passer par la réalisation de questionnaire, destiné au grand
public, pour mesurer en quoi une politique pet-friendly peut influencer le consommateur. Par
exemple, nous pourrions imaginer un questionnaire structuré de la manicre suivante :

- Une premicre étape serait de demander l'avis des consommateurs sur l'image d'entreprises
dont ils ignoreront le caractere pet-friendly

- Puis leur montrer des photos et/ou vidéos mettant en avant la politique pet-friendly de ces
mémes entreprises, et ses bienfaits

- Leur demander si leur avis sur l'entreprise a été modifié par cette nouvelle information, et
dans quelle mesure

- Leur demander si ils seraient plus enclins a s'orienter vers une entreprise s'ils savent qu'elle est
pet-friendly

Sujets abordés :

— Marketing
— Image des entreprises pet-friendly aupres du grand public

— Pet At Work comme avantage concurrentiel
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Piste d'approfondissement n°2bis :

Afin de compléter la piste d'approfondissement n°2, il pourrait étre intéressant d'essayer
d'évaluer l'impact d'une politique pet-friendly sur la marque employeur de I'entreprise ;
notamment la perception de I'entreprise et de la hiérarchie du point de vue des employés. Il
pourrait étre envisagé d'interroger les employés et les responsables des ressources humaines
d'entreprises disposant d'un programme Pet At Work afin de déterminer si cette politique peut
avoir un impact positif sur la satisfaction, le taux d'absentéisme, le taux de renouvellement des
employés, l'attractivité de 1'entreprise pour les nouveaux employés... Au sujet de l'attractivité, il
pourrait également étre ajouté au questionnaire de la piste d'approfondissement n°2 (destiné au
grand public) une question visant a déterminer si I'existence d'une politique Pet At Work au sein
d'une entreprise pourrait influer leur choix s'ils étaient en recherche d'emploi.
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AXE 3 : EMPLOYES

Piste d'approfondissement n°s :

Il serait ainsi intéressant de mener une étude pour mesurer les bienfaits de Pet At Work sur les
employés. Par exemple, il pourrait étre possible d'interroger des employés (propriétaires
d'animaux et non propriétaires) sur les effets pergus de la présence des animaux de compagnie
(effet sur le stress percu, sur la concentration, sur les relations sociales, sur leur vision de
l'entreprise et de leur hiérarchie, sur leur sentiment de « loyauté » envers l'entreprise, sur
1'équilibre vie privée/vie professionnelle...) De plus, il pourrait étre envisagé de suivre des
employés lors de journées avec ou sans leur animal de compagnie afin de mesurer : leur stress
percu, leur fréquence cardiaque, de dénombrer les interactions avec leurs collegues...

Sujets abordés :

— Effets de la présence des animaux sur les employés

— Questionnaires et mesures sur le terrain
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AXE 4 : Bien-étre animal

Piste d'approfondissement n°S8 :

Il pourrait étre intéressant d'évaluer le bien-étre des animaux dans les entreprises pet-friendly. 11
pourrait éventuellement étre envisagé de concevoir un sujet de theése expérimental, dans lequel
des observations seraient réalisées au sein des entreprises afin de relever les comportements
révélateurs de stress. Des observations pourraient également étre réalisées au domicile du
propriétaire, grace a des caméras, lorsque 1'animal est laissé seul a la maison durant la journée.
Cela nous permettrait de comparer les deux situations et d'essayer de dégager la moins
stressante des deux pour l'animal. De plus, des tests de tempérament pourraient également étre
proposés aux animaux, de maniére a essayer de déterminer quels profils semblent étre moins
stressés a la maison, et lesquels sont moins stressés en entreprise.

Il pourrait également étre envisagé de fournir par la suite des pistes d'enrichissement qui
peuvent étre mises en place dans I'entreprise pour améliorer le bien-étre de l'animal, et de
renouveler I'opération apres leur mise en place.

Au final, une telle é¢tude pourrait permettre de déterminer quels tempéraments de chiens sont les
plus @ méme de se sentir a l'aise en entreprise, de déterminer quelles sont les situations/les
contextes dans lesquels on observe le plus de comportements de stress, et de déterminer les
enrichissements les plus efficaces en entreprise.

Sujets abordés :

— Bien-étre animal et éthologie
— Tempéraments et stress

— Enrichissement du milieu
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Piste d'approfondissement n°8bis:

Dans la continuité de la piste d'approfondissement n°8, il pourrait étre envisagé de créer des
documents a visée pédagogique (supports photo ou vidéo) destinés aux employés d'entreprises
pet-friendly (ou souhaitant le devenir). Ces documents permettraient aux employés de mieux
reconnaitre les signaux de stress, de peur. Cela permettrait de limiter le mal-étre de certains
animaux en entreprise, mais ¢galement dans certains cas de prévenir les risques d'agression. Il
pourrait ¢également étre envisagé d'inclure des documents autour d'autres troubles
comportementaux gé€nants en entreprise (agressivité, destructions ...).

Concernant le risque d'agression, dans les cas ou assez de témoignages seraient disponibles, il
pourrait également étre envisagé d'étudier les situations dans lesquelles les comportements
d'agression se produisent en entreprise (vis-a-vis de I'humain ou d'autres animaux), les animaux
impliqués (race, sexe...)

Sujets abordés :

— Rédaction de documents pédagogiques
— Stress, Peur

— Agressions

— Sujet d'étude proposé n°7 : Pet At Work: étude éthologique et réalisation de supports

pédagogiques pour I'évaluation et la gestion du stress de chiens en entreprise et la prévention des
manifestations comportementales génantes — Etude bibliographique et expérimentale
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SUJETS GLOBAUX

Piste d'approfondissement n°3 :

Nous avons vu que dans certains cas, des entreprises choisissent d'introduire des animaux dans
leurs locaux, de maniére plus ou moins permanente, sans que ceux-ci n'appartiennent a un
employé en particulier. La présence de ces « animaux mascottes » au sein de l'entreprise
s'éloigne un peu du concept Pet At Work, mais offre trés certainement des effets similaires.
Beaucoup d'études portent sur les bienfaits de la relation humain-Chien, ou humain-Chat. Une
thése visant a étudier les bienfaits de la présence d'autres animaux (NAC par exemple, ou
animaux de rente), ainsi que les conditions a respecter pour les accueillir, et les limites
spécifiques associées a la présence de ces animaux.

Sujets abordés :

— NAC
— Bienfaits de la présence des nouveaux animaux de compagnie sur le lieu de travail
— Bien-étre animal et conditions de vie

— Peurs, allergies

— Sujet d'étude proposé n°8 : Présence d'animaux au sein de l'entreprise, le cas particulier des
NAC (et des animaux de rente) — Etude bibliographique, possibles sondages

Piste d'approfondissement n°9 :

Grace aux résultats obtenus via les différentes pistes d'approfondissement précédentes, il
pourrait étre intéressant d'essayer de formuler des lignes directrices claires et un guide de
conseils pour les entreprises souhaitant elles aussi devenir pet-friendly. Ce document de
synthése a destination des entreprises regrouperait des conseils concrets sur les aspects
pratiques, sur la gestion du risque infectieux, sur le risque allergique, le bien-Etre animal, les
bienfaits du programme Pet At Work... Puis, il pourrait étre intéressant de travailler en
collaboration avec des entreprises souhaitant devenir pet-friendly et qui accepteraient
d'appliquer notre guide pour le « tester » et nous proposer un retour. Une telle expérience
pourrait éventuellement étre appliquée a 1'école, si la direction est préte a tenter 1'expérience
dans 1'un de ses batiments.

Sujets abordés :

— Rédaction de documents a visée pédagogique

— Conseils pour la mise en place d'une politique Pet At Work

— Sujet(s) d'étude proposé(s) n°9 : Rédaction d'un guide de bonnes pratiques a destination des
entreprises souhaitant rejoindre le mouvement Pet At Work— Etude bibliographique
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«PET AT WORK»: ETUDE BIBLIOGRAPHIQUE, PERSPECTIVES ET
RECHERCHE DE PISTES D'APPROFONDISSEMENT AUTOUR DE LA
PRESENCE D’ANIMAUX DE COMPAGNIE SUR LE LIEU DE TRAVAIL

AUTEUR : EVA BIGORRA

RESUME :

Dans un contexte ou les conditions de travail et le stress voire la détresse émotionnelle des employés en
entreprise fait débat, le mouvement Pet At Work est une tendance nouvelle consistant a aller travailler accompagné de
son animal de compagnie. Le mouvement et son ampleur sont encore difficiles & appréhender dans leur globalité, a
cause du manque relatif d'informations disponibles a I'heure actuelle. Le concept fait de plus en plus parler de lui, dans
les médias et sur internet, ainsi que sur les plate-formes de recherche d'emploi ou il devient un avantage recherché par
les demandeurs d'emploi. Les entreprises concernées diffusent d'ailleurs énormément cette image d'entreprise pet-
friendly.

Les raisons pour lesquelles ces entreprises ont choisi d'accueillir des animaux de compagnie sont nombreuses.
A la base du mouvement se trouvent des études sur les bienfaits de la relation humain-animal. Il a été montré que les
animaux pouvaient avoir un impact bénéfique sur le bien-€tre et la santé, notamment sur le stress, aussi bien dans sa
perception que dans ses répercussions physiologiques sur le corps humain et la santé. De plus, il a été montré que les
chiens pouvaient augmenter les interactions sociales au sein d'un groupe ou entre inconnus et favoriser les
apprentissages sociaux notamment chez les enfants. Enfin, les animaux pourraient avoir un effet bénéfique sur la
concentration, l'attention et la motivation. Il n'existe encore aucune étude visant a évaluer 1'impact de Pet At Work sur le
bien-étre des animaux concernés, mais il pourrait s'avérer positif grace aux interactions permises au cours de la journée,
notamment avec les propriétaires.

Bien que les études portant spécifiquement sur les bienfaits des animaux sur le lieu de travail sont encore peu
nombreuses, des avantages sur le bien-étre des employés sont entre autres suggérés. Pet At Work pourrait également
représenter un avantage pour l'entreprise en termes de management et de marketing. Enfin, il n'existe encore aucune
¢tude visant a évaluer l'impact de Pet At Work sur le bien-étre des animaux concernés, mais il pourrait s'avérer positif
grace aux interactions permises au cours de la journée, notamment avec les propriétaires.

Des limites existent cependant a la mise en place d'une politique Pet At Work, comme le risque allergique ou le
risque infectieux, notamment zoonotique. Ces limites devront étre prises en compte et des solutions proposées avant la
mise en place de Pet At Work au sein d'une entreprise. Une autre limite importante est celle du bien-étre animal ; aucune
étude portant sur le bien-étre des animaux au travail n'existe a l'heure actuelle, et il est envisageable que certains
animaux soient au contraire stressés en entreprise, et qu'ils développent des comportements anormaux, génants, ou se
montrent agressifs. L'éthologie est un outil primordial pour aborder cette problématique.

Le mouvement Pet At Work est donc un sujet vaste, pluri-disciplinaire, qui doit encore étre exploré. Pour cela,
nous proposons plusieurs pistes d'approfondissement, regroupées en 4 axes principaux : importance et développement
du mouvement, entreprise, employés, et bien-étre animal.
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«PET AT WORK»: ETUDE BIBLIOGRAPHIQUE, PERSPECTIVES ET
RECHERCHE DE PISTES D'APPROFONDISSEMENT AUTOUR DE LA
PRESENCE D’ANIMAUX DE COMPAGNIE SUR LE LIEU DE TRAVAIL

AUTHOR : Eva BIGORRA

SUMMARY:

While working conditions, stress and emotional distress amongst employees are topical issues, a new concept seems to
emerge, the Pet At Work movement where employees can take their pets to work on a daily basis. The movement and its
importance are still difficult to clearly define, because of the lack of informations currently available. Nevertheless, it
seems that a growing number of companies are joining the movement and the concept is becoming more and more
popular, amongst medias and on internet, as well as job-appliance plateforms where it is becoming a valuable benefit
for job seekers.

Moreover these companies widely convey that pet-friendly image and even put the Pet At Work concept at the heart of
their corporate culture and communication strategy.

Many reasons can lead a company to welcome pets. Studies on the benefits of the Human-Animal relationship
are at the foundation of the movement. It has been proven that animals can have a positive effect on human wellness
and health, especially on stress. Moreover, it has been shown that dogs can increase social interactions and encourage
social learning. Finally, animals can have a beneficial impact on focus, attention and motivation.

Even though there are very few studies concerning specifically the benefits of animals at work, some seems to
arise. Similar benefits on employees' wellness are, among others, suggested by the authors. For employers, Pet At Work
could also be an advantage regarding management and marketing strategies. Finally, there is no study attempting to
assess the impact of Pet At Work on the concerned animals, but it could be positive, due to the many interactions
possible between the owner and the pet during the workday.

Nevertheless, there are some limits when it comes to setting up a Pet At Work policy, such as allergies,
infectious diseases or zoonotic affections. These limitations should be carefully considered. Animal welfare is another
important point to take into account. Unfortunatelly, no study has been carried out on that subject so far, and it is
possible that some animals could be stressed at work, and may develop abnormal, troublesome or agressive behaviors.
Ethology is an essential tool to approach that topic.

The Pet At Work movement is therefore an wide subject, pluri-disciplinary, with a lot left to explore. In order to
do that, we propose several leads for further investigation, regrouped into 4 main thematics : importance and
development of the Pet At Work movement, company, employees, and Animal Welfare.
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